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«rendre la parole a Hector
en tant qu’il devient sujet

de son discours»

denis vasse






1. LA SEQUENCE

"O0BJET TECHNIEGUE"

Seize adofescents sont néunis, un
matin & §H30, dans un Local de "Mai-
son de Jeunes" d'une petite ville
industnielle du Centrne. L'opération
dite "50 000 Jeunes" de Monsiewn
GRANET Les a hBunis : A0s n'avalent
pas trouvé de premien emplodl, ALs
perceviont une indemnife, et puis La
"™M.J." ce n'est ni L'école, ni £L'usi-
ne, ¢a sent un peu La aue ef un peu
Le cinema. 1&s sont done £a, ce matin,
presque tous ; on Leur a dif £a vellle
qu' il ¢ awralt des motewrs de cyclo-
moteun a bricolen et qu'un spéelalis-
te nBpondralt a Leuns questions.

Quinse professeurs, littéraires et
linguistes, sont réunis, un matin J
8H30, dans la salle de classe d'un
C.E.8. Ils sont venus assister & un
stage de "Formation Commune de Base.
Parce qu'ils demandaient une informa~
tion sur la "pédagogies des adultes"
on leur a proposé de faire une double
expérience :

- ge trowver dans la situation d'un
adulte en formation, c'est-d-dire
en posture éventuelle de dépendan—
ce par rapport d un formateur et
d un savoir.

~ vivre une aventure pédagogique
active en terrain inconnu, celui
de la mécanique par le truchement
d'un moteur deux temps,



Douze responsables et formateurs d'en-
treprises sont réunis, un matin & 8H30
dans un local accueillant, un cenfre
de loisirs situé en bord de mer. Une
préoccupation commune les a fait se
rencontrer : ils sont concepteurs de
plans de formation et cette mission
leur pose des problémes. Ils ont en-
tendu parler d’une méthode qui, utili-
sant 1'objet technigque comme support,
pourrait provogquer l'expression justi-
figée de projets de formation. Ces res-
ponsables et formateurs sont volontai-
res pour expérimenter cette méthode
afin d'en discuter : eux aussi accep-~
tent de manipuler un moteur de cyclo-
moteur,

Douze 0.5. d'une entreprise fabri-
quant des éléments de machines ou—
tils, algériens et turcs en nombre &
peu prés égal, sont réunis dans une
petite salle du comité d'entreprise.

Ils Suivent un stage d'alphabé

,
trsa-

tion et d'initiation logique, déja
ils lisent un peu et éerivent phoné-
tiquement. "Pour voir", les forma-
teurs ont tnvité le cirque "objet
technique" et ses moteurs de cyclo.

Une demi-classe de Tere annde de C.E.T,
préparant Le B.E.P. de méeanicien-mon-
teun, o acceplé, suwr proposition de
son professeun de consthuction, de
participen & un exercdce de quatre
heures : AL s'agit de découvnin un
moteur de cyclomoteun sufvant une
méthode active,

Des progesseurs ef des stagiaines d
ELNNLAL assdstent @ cetfe expérience
en qualiti d’observateuns,



1. LE DISPOSITIF

Quel gue soit le groupe, lorsqu'il pénétre dans le local ot il a été
convié le décor est dressé, il est attendu : trois tables espacees se
partagent la surface disponible, elles sont Identiquement équipédes,
chacune supporte un moteur Peugeot de 49 cm3 gui anime le vélomoteur
"T.S.N. RALLYE"; quelques outils, une clé & tube de 10, un tournevis,
une clé a bougle, une pince a circlips équipent le modeste poste de
travail.

Des tables alignées supportent des documents sous un panneau ou I'on
peut lire "Banque de documents’.

Dans un angle,un rétroprojecteur prét & fonctionner, contient une ma-
guette du moteur gue I'on peut animer.

Deux ou trois personnes accueillent les participants, staglalres ou
éléves, ainsi gque les animateurs ou professeurs habituels du groupe.

On se trouve réunis dans un décor insolite : la salle de cours, ou
de conférence, est livrée 4 la mécanique, 4 1'outil ; les tables,
supports habituels de 1'expression écrite, sont converties en conso-

les d'atelier.

Certes, les responsables des groupes les ont-ils informés de ce qui
allait se passer pendant les 3 heures de cette séquence. Ils ont
aussi réfléchi & la maniére d'adapter les objectifs de la formation
qu'ils dispensent aux ressources présumées de 1' expeérimentation pro-
posée. L'interconnaissance s'effectue rapidement, plutdt d'ailleurs
au niveau des institutions qu'individuellement.

L'’animateur, suivant un protocole établi rigoureusement, fixe les ob-

Jjectifs et propose le contrat de travail.




2, LE CONTRAT DE TRAVAIL

L'animateur définit d'abord les objectifs :

"Nous allons faire une recherche sur ce mofeur Peugeot, elle devra
aboutin a une production du groupe. Cette necherche devra atieindre

trnods obfectifs :

.- Désignen Les sous-ensembles et Les pilees principales constituant
ce moteur Peugeot qui est Le support de La prisenie expérimenta-
tion. Cette premifnre fache est done surtout descriptive.

2.- Comparnen Les pilees, Les sous-ensembles, Les fonctions que L'on
peut distinguer dans ce type de mofeun.

3.- Expliguern Le fonctionnement du cycle deux Lemps qui caractirise
ce moteun. "

L'animateur inscrit les consignes essentielles au tableau afin gue
les participants puissent s'y reporter pendant leur travail, tout en
désignant certaines pileces du moteur a titre d'exemple :

1.- Indiquer les noms des organes et leg piédces du moteur (ex -: car-

burateur, bougie)

2.~ Montrer le r8le respectif des parties princivales du moteur en

les comparant entre elles

(ex : voict le volant magnétique qui fournit du courant ; voietr
la bougie qui produit l'étincelle alors que le carburateur four—
nit le mélange air—essence)

3.- Expliquer le fomctionnement du moteur




3. LE DEROULEMENT DE LA SEQUENCE

Le "meneur de jeu" qui, dés lors, est pergu comme tel donne les indi-
cations nécessaires a 1l'organisation .du travail.

"Vous allez, dit-il vous rdpartin en 3 sous-groupes et vous aurez
deux heures a consacher & La connaissance de ce moteur”,

I1 inscrit au tableau :

de 9 Ha 11 H : travaux des groupes sur les 3 objectifs fixés

L'animateur précise que chaque scus~groupe est libre d'organiser sa
recherche comme il 1'entend et d'utiliser & sa guise les moyens mis
4 sa disposition, il présente ces moyens en les désignant au Ffur et
& mesure.

- "ln poste de travail par sous-groupe avee un mofeun ot £'outilla-
ge perunetiant de Le démonter partiellement (cfés, Fowinevis)
Z - Une banque de documents oil chacun peut puisen selon ses besoins.

- Une photo de £'ensemble cyclomoteur qui heqodd ce mofewr ; sun
cette photo, se Frouwent des "bulles" permettant d'indiquern Les
noms des diffénents onganes népénis.

- un 8clat? publicitaire du moteur avec une nomenclature et des
heperes peumetlant d'ldentifien Les sous-ensemblos ou Lo plZces.,

- deux dessins techniques qui sont des coupes de L'ensemble-moteun
- un schéma thionique & explicatif du cycle deux Lemps @ "La Lol

- une maguette que L'on peut animer au rétroprofecteur "

L'animateur fait une démonstration : il manipule la maquette tout en
indiquant le fonctionnement de l'appareil de projection.
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L'animateur rappelle & nouveau que le groupe s'organise librement
et peut donc utiliser ces documents quand il en ressent 1'utilité,

puis il poursuit :

3 - "Engin un consultant, M.... X, fechnicien splcialiste du moteurn
deux temps, se tiendna & votre disposition.

L'animateur présente le consultant au groupe et precise :

"san rhile se Limite & répondre uniquement aux questions posées,
- sans famais entrneprendre un cours systdmatique ou L{mposer une
démarche aux ghoupes".

A oe moment de la présentation, les objectifs et les indications sur
le déroulement de la séquence sont rappeléds par 1l'animateur, avant
qu’il n'expose la fagon dont se déroulera la seconde partie de la
séquence sur "1'échange des recherches"

4, LE PROCESSUS "D'ECHANGE DES RECHERCHES”

L'animateur annonce qu'aprés les deux heures de recherches, les trois
sous-groupes devront échanger les résultats de leurs travaux et qu'ils
disposeront, chacun, de dix minutes pour le faire. Il précise les
puints suivants :

- Chague groupe est Libne de choisin £a mithode d'exposi qui Lud
convient : Le groupe désigne un ou plusieurs rapporteurns, organise
une discussion entre ses membres, utilise Les documents, Le mofeun,
tous Les mogens mis & sa disposition pour soutenin son argumentaiion.

- Le consultant, spécialiste du moteur, présentera une critique Zech-
nique des exposds en se contentant de rectifien fLes erreuns ef de

sdignalen Les omissions.

- Les observateuns, placds auprds de chacun des groupes dont iLs sont
Les animateurns habituels pownont gaire part de Leuns remarques sui
L' ornganisation du travall,

IL'animateur peut alors compléter le tableau du déroulement des opéra-
tions qui s'établit ainsi

~de 9 Had11l 4 : travaux des groupes
~de 11 H & 11 H 40 : exposés
~de 11 H 40 a 12 H : discussion sur les exposés



5. MISE EN PLACE DES GROUPES

D'une maniére générale, la mise en place des groupes-tdches ne pose
pas de problémes.

Nous faisons ici 1'hypothése que les participants sont des volontaires
qui ont &té suffisamment avertis sur le mode de déroulement et les
conditions de 1'expérimentation pour en accepter les contraintes for-
melles.
Toutefols, si des perscnnes refusent. leur participation et décident
de se retirer ou de se considérer comme ohbservateur, 1'animateur est
en droit d'accepter ces modifications & la condition gqu'elles ne per-
turbent pas le processus expérimental. On peut déterminer ainsi les
reégles & respecter :

~ le groupe doit disposer d'au moins trois heures en continu.

- le nombre de participants doit étre suffisant pour constituer
trols sous-groupes d'au moins trols personnes.

6. TRAVAUX DES GROUPES

Les travaux des groupes peuvent alors commencer.

Les observateurs notent simplement 1'utilisation dans le temps des
divers matériels et documents, ainsi gue les appels au consultant,
afin d'identifier et de repdrer la démarche deés groupes.

L'animateur n'a plus que deux interventions obligatoires :

- L'ane, une demi-heure awnds Le début de La necheache, L& nappelle
L a Llattention de fous Les objectifs powrsuivis.

- Llautre, une demi-heure avant La fin, AL nappelle que chague
aroupe dodt priparer un exposi.

Les seules autres- interventions qu'il puisse se permettre auront pour
but :

- de Limiten L'activite des observateurs qudl oublienaient Leur rile
pour conseillen Les paﬂiLC&panté ou pa&ILCLpE& eux-mémes aux
manipulations.

- de veillen @ ce que Le consultant (suntout 5'4L est enseignant)
n'entame pas un courd en proposant "Les bases ELEmentaines ot
indispensables pour comprendne”.
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7. DEROULEMENT DES EXPOSES

A la fin des deux heures prévues, 1'animateur interrompt la recherche
et précise le déroulement des exposés.

Au début de notre expérimentation, les groupes exposaient a tour de
role : cette méthode s'est révélée fastidieuse, du fait gque les rappor-
teurs reproduisaient le méme discours.

Une premiére modification consista a demander aux groupes d'adapter
leur intervention, en fonction des exposés précédents qu'ils devaient
compléter ou corriger. Plus intéressante, cette pratique avait cepen-
dant le défaut de limiter le contenu des exposés successifs.

.
En définitive, une troisiédme solution a été choisie : elle permet des
échanges plus importants entre les groupes et soutient mieux un inté-
rét constant, l'organisation en est la suivante ;

- On désigne, parn tirage au sont, Le ghoupe qui expose celud qud
cuitique ef Le Tnoisidme qui est chargé de La synthése.

3., LE ROLE DE L'ANIMATEUR PENDANT LES EXPOSES

- 1L doit etre, d'abond, attentif 4 ce que fa durBe de chague exposé
n'excdde pas 15 minutes et i doit veillen au respect du contrat,

- Son ndfe consiste aussi 4 protégen £'expression des membres du
"ghoupe en production” de L'aghessivifE des autres participants ;
AL ne doit pas, pour autant, gelen Les Echanges qui peuvent s'avinren
bénégiques pour La clarniflcation des objectifs powrsuivis.

- Pendant La production du groupe, on peut toféren un début de feed-
back des vbservatewrns, mais, cette restltution doilt étrne Limitée
el elle ne peut étre exhaustive qu'au sedin de chaque petit groupe.

- En nevanche, L'animateun doit peametine au consulitant-spéeialisite
d’ intervenin sun Le contenu technologique des exposds ; 4L béne-
piciena alons d'une Ecoute priviligile et Les apports qu' 4l fera
a ce moment, A'.Ls nlpondent bien aux atlentes, seront assimiLés
et retenus can "perntinents”.

Comme on peut le constater, cette action est trés encadréde par un
protocole rigide, alors gque :

- Llactivité ot £'expression sont Libres,

- des itinéraires de découverte nes vaniés peuvent ethe chodsis
parmi des decuments el des matérniels diverns et nombreux.
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2, L'0BJET TECHNIQUE

COMME "CONTRE MODELE"

Nous avons conduit une centaine de séances d'expdrimentation toutes
semblables au modéle précédemment décrit. Les mémes moteurs Peugeot,
les mémes médias, le méme protocole, la méme équipe d'animateurs, ont
contribué & reproduire fideélement ce modéle d'animation pédagogigue.

Nous pouvons classer les différents publics traités en deux catégories
suivant leur appartenance, ou leur non-appartenance, au systéme sco-

laire.

1. PUBLICS HORS DU SYSTEME SCOLAIRE

- des travailleurs étrangers 0.5. peu alphabétisés.;

- des traquatlleurs professionnels ;

~ des techniciens divers ;

- des ingénieurs ou cadres du tertiaire ;

~ des groupes de jeunes sans qualification et sans emplol ;
~ des groupes de jeunes détenus ;

- deg groupes de femmes d la recherche d'un emploi ;

- des formateurs et responsables d'entreprise ;

2, PUBLICS APPARTEMANT AU SYSTEME SCOLAIRE

- des professeurs techniques de divers ordres ;
~ des professeurs des disciplines générales ;
~ des professeurs de l'enseignement supérieur ;

~ des &léves des classes de L.E.P. ;
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Assurer gu'une telle série d'expérimentation aurait pour but la véri-
fication d'hypothéses sur des sujets aussi variés que "l'objet techni-
que", "les méthodes actives" ou "la dynamique des groupes restreints",
serait d'une prétention exorbitante : les réponses de publics, aussi

nombreux et divers soient-ils, ne peuvent étre comparativement signi-
ficatives que dans le cas oli elles répondent & un seul et méme stimu-

lus.

I1 convient donc de préciser notre problématique et d’'essayer d'en.
démontrer la globalité qui devrait transparaitre dans la verification
d'une hypothése de synthése unigue.

Le probléme qui nous préoccupe s'appuie sur deux prémisses que nous
demdndons aux lecteurs de considérer comme telh& Il s'agit, en fait,
d'hypothéses de travail sur deux thémes centraux des débats pedago-
giques contemporains : "la relation pédagogique"” et "1 'évaluation”

Nous définirons la “relation pédagogique", telle qu'elle se révele
actuellement dans 1'acte d'enseigner : un rapport de forces dans

lequel le formateur dispose d'un pouvoir dont les vecteurs sont insti-
tutionnels (disciplines étanches, didactigues Imposées, modeles et
médias normalisés, sanctions scolaires ou universitaires standardisées).

Nous définirons "1'évaluation" comme étant au parcours pédagogigue ce
que "le point" est au "cap" en matiére de navigation : une nécessitée
qui permet le bilan de "1'amont" d'une formation dans la perspective

d'en définir "l1'aval".

La conclusion brutale qui s'impose est gque, dans ces conditions, le
pouvoir du formateur dans la relation pédagogique peut transformer
1'évaluation en une "inquisition® débouchant sur une "accusation”.

L'hypothése globale & laquelle nous arrivons est donc que "I'évalua-
tion" honnéte n'est possible qu'a la condition de permettre un nouvel
équilibre du rapport de forces dans la relation pédagogique. Telle est
1’'hypothése que nous avons voulu vérifier par l’expérimentation de la
séquence du moteur de cyclomoteur.

En admettant que le lecteur alt accepté de nous suivre jusqu'ici,
nous lui devons bien, en retour, une explication sur la maniere dont
cette hypotheése théorique s'est transformée en une séquence pratique
de trois heures sur un moteur de vélomoteur.

Une relation pédagogique n'est pas le fruit de professions de foi,
de pétitions de principes ou d'argumentations universitaires et biblio-

graphiques mais d'une praxis.

Partant de ce postulat et de la conclusion suivant lagquelle la relation
pédagogique traditionnelle inhibe toute évaluation équitable, nous
avons décidé de choisir systématiquement. le contre-modéle, la contre-
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méthode et la contre technique en inversant (renversant ?) les prati-
gues pédagogiques usuelles.

Pour tout dire, nous ferons ndétre, 1'attitude de BINET qui dénonce,
selon R. ZAZZO :

"Ceux qui a propos de L'intelligence, se perdent en discussions théo-
riques ; AL faut &'appliquer & nésoudne ce probleme de fait".

BINET tempére cependant ce jugement en admettant

"Les discussions de La théonie, avant Les recherches expénaimentates,
pour Les préparen, et apnds pour Les interpnitern” :

et il précise :

"Ce que nous repoussons de foutes nos fonces ce sont £es discussions
thioniques qui veulent remplacer L'explonation des faits ou qui 4'éta-
blissent sur des faits obscurs, Equivoques, Léigendaines, qu'on va
recueldlin dans des Lectures, ¢'est £a ce que certaines gens appellent
observern : c'est Line” ! (1)

Ainsi, avons-nous décidé de proposer & 1'expérimentation un "autre”
type de relation pédagogique. Nous disons "autre" par prudence, cepen-
dant comme il s'agit en 1'occurence de changer un rapport de forces,
que nous avons apprécié a l'avantage du formateur, 1'ambiguité n'est
ici gu'apparente.

A ce moment de notre recherche, nous ne désirons pas discuter du bien
fondé de 1'hypothése mais plutdt la confronter a 1'expérience qui per-

mettra soit de 1'admettre, soit de la modifier, soit de la rejeter.

Nous allons justifier maintenant nos choix du "contre-modele", de la
"contre-méthode" et de la "contre-technique".

(1) R. ZAZZO : Nouvelle échelle métrique de 1'intelligence

Armand Colin T.1 p. 26

Jean PIAGET tient le méme discours que BINET & propos de la peycholo-
gie expérimentale et des "faits".
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CHOIX DU "CONTRE-MODELE"

Précisons tout de suite gue nous ne disons pas "anti-modéle", c'est-
a-dire gue nous ne récusons pas le modele didactigue. Cependant, le
modéle n'est pas, pour nous, & 1'usage d'une imitation, d’'une repro-
duction comme 1l 1'était pour les "grands pédagogues” historigques

qui prénaient "les grands exemples et les grands hommes du passé’.(2)

Le modele progressiste selon SNYDERS (3), qui actualise, place, théo-
riquement, formateurs et formés dans une situation analogue permettant
une exploitation dialectique de ce modéle : 11 est un support contem-
poqain ou relié historiguement & 1'expérience du formé, il devient
alors plutdt un cas, mais non aseptisé, comme dans le contexte psy-
chosociologique américain de la "méthode des cas".

"Les grands pédagogues"” dont parle J. CHATEAU, ont induit une prati-
que dogmatique de I1'éducation, les tenants de la "méthode des cas”
induisent, pour leur part, une pratigue technocratique de 1'éducation

tout aussi dogmatigue.

Dans 1'une comme dans 1'autre des didactigues, les situations pédago-
giques ainsi créées par le type de modéle choisi, renforcent le pou-
voir du formateur, qui impose : 14, une éthique, ici, une option
économigue et politique (économie libérale de marché)

Nous irons cependant plus loin que SNYDERS, parce gque, si le modele
progressiste connote bien un abandon de pouvoir par le formateur dans
1'expérimentation proposée au formé, équilibre—t-il réellement Ie
pouvoir entre le premier et le second ?

Nous avons choisi comme contre-modéle, "1'objet technique", pour trois
raisons que nous allons développer successivement :

- L'objet technigue est non seulement le contemporain des acteurs
actuels de 1'acte pédagogique mais il est aussi le témoin ¢ulturel

de 1'homme de tous les temps.

- L'objet technique est un modéle éminemment progressiste : en tant
qu'objet de production, il renait constamment dans le creuset socio-
économique ol s'délaborent les sociétés.

~ lLa derniére des raisons, nous semble, par rapport & la présente
expérimentation, la plus importante des trois : en effet, en
dehors de 1'apprentissage de type archaique, 1'objet technigue est
exclu des modéles éducatifs, méme (nous allions dire surtout) dans
1'enseignement technique. On comprendra des lors, gque cherchant
un "contre-modéle" nous ayons choisi 1'objet technique.

(2) J. CHATEAU : Les grands Pédagogues P,U.F. 1956. 364 p.

(3) G. SNYDERS : Pédagoglie progressiste P.U.F. 1975. 271 p.
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L'OBJET TECHNIQUE EST INDUBITABLEMENT UN TEMOIN
CULTUREL TOUT AUTANT QUE “LES GRANDS EXEMPLES
OU LES GRANDS HOMMES DU PASSE.”

Dans la conférence en date du 8 Avril 1970, Monsieur Lucien GEMINARD -
Inspecteur général de l'enseignement technique - définissait ainsi
l'objet technigue :

"Tout objet congu et nBalisl par L'homme pour accreitre sa pulissance
d'action sur La nature, ses possibilités de thanspont, de communica-
tion, de nechenche,"

On a définit ainsi 1'objet technique par ses fins, il reste cependant
& en définir la nature.

J.J. ROUSSEAU dans le "Discours sur 1l'inégalité des hommes' pressent
déja les conclusions des anthropologistes, c'est-d-dire que

"L homme natuned doul de fous ses atitributs naturels, parti de zéno
matérniel initial, invente  peu & peu, en Amitant Les bétes et en
naisonnant, fout ce qui, dans £'ondre technique et sociad Le conduit
au monde actuel”, '

. A. LEROI GOURHAN n'hésite pas & attribuer & 1'outil la qualité de cri-

tére fondamental de 1'humanité plutdt gu'd 1'accroissement pondéral
du cerveau :

"Station debout, face courte, main Libre pendant La Locomotion et
possessdon d'outils amovibles sont vraiment Les cniténes fondamentaux
de £'humandite... alens que Le développement céribral est en quelque

Sonte secondaire can, conndlatif de La station verticale".

A. LEROI GOURHAN renforce cette idée de "l'outil conséguence anato-
migue" lorsqu'il nous demande de considérer deux bifaces, 1'une
Abbevillien et 1'autre de 1'Acheuléen final, outils sépards par quel-
gues 300 000 ans, et de constater avec lui que

"L'on ne peut Echapper au sentiment qu'en plusiewrs centaines de
milliens d'années, bien peu d'Archanthropes de génie ont di surgin

de La senie phylitique pour modifien Le stérdotype Industriel. ..

La Ztechnicit? chez £'homme pendant La plus grande partie de sa chrono-
Logdle neleveralt dene plus directement de La zoologie que Fout awtre
sclence". (4)

(4) A. LEROI GOURHAN : Le geste & la parole Albin Michel 1964
7.1, .13
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On peut dés lors partager cette conclusion gue :

"1 australanthrope panalt bien avo.n posséd? ses outids comme ses
griffes. 1L semble Les avoin acquis... comme 34 Aon cerveau et son
conps Les exsudaient progressivement. On peut se demander s4 Les tech-
niques sont viaiment de nature intellectuelle, ou 44 £a distinetion
fatte souvent entrne £'intellectued et Le technique n'exprime pas une
nealite pakiontoligique.... can Les Lechniques paraissent suivie Le
rythme de £'évolution biclogique et Le chopper, Le biface, semblent
faine conps avee Le squefetie”,

"S{ fa technique n'est qu'un fait zoologique @ mettre au compte des
canactines spéeifiques des Anthropiens, on comprend mieux La préco-
oité de son apparition, La Lentewr de son premien développement, el
& pantin du moment oil elle se coule dans Le monde infellectuel de
L' homosapiens, Le caractine dominafewr de son Evolution”. {5}

Ainsi, la nature zoologique de l1'objet technique implique son appar-
tenance aux "critéres fondamentaux de 1'humanité"., Mais 14 ne s'arréte
pas la définition de son essence : une étude diachronigue des outils
de silex permet de constater gue :

"lo nappont entre £a Longuewr du franchant obitenu et Le volume de s4-
Lex nBeessaine pour £'obtenin "tvolue parallifement” avec £'Evolution
des hommes eux-mémes, ce qui confdre un caractire singulitrement blio-
Loglque & La préhistoire des objets Lranchants™.

Ne pourrait-on dire en définitive gque la technigue, critére primordial
de 1'humanité, est :

"un fait biologique & dévelfoppement de type bioLogique, powrvu d'une
nealite paléontologique 7"

La technique serait alors de méme nature que le langage comme le lais-
sait déja entendre Grégoire de NYSSE dans son traité de la création
de l'homme en 379 aprés J.C.

"Ainsi, c'est gndce & cette organisation que £'esprit, comme un musi-
cien, produit en nous Le Langage et que nous devenons capablede par-
Len. Ce privilige, famais sans doute nous ne L'aurions, 34 nos £evies
devaient assuren pour Les besodins du conps, La charge pesante et péni-
ble de La nowuiiture. Mais Les mains ont pris cette charge et ont £i-
béné La bouche pour Le service de La parofe”.

e —

\

(5) A. LEROT GOURHAN : Le geste et la parocle, Albin Michel 1964. p.163
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A. LEROI GOURHAN aprés avoir cité Grégoire de NYSSE conclut :

"La nelation main-face peut faire dite qu'il y a possibilits de Langa-
ge @ parkin du moment ol La pré-histoire Livie des outils, puisque
outils et Langage sont Li&s neurologiquement et puisque L'un et £'au-
tre sont indissociables dans La structure de £'humanits”.

Nous n'irons pas plus avant dans cette voie, car 1l suffisait qgue nous
démontrions le réle de témoin culturel de 1'objet technigue ; or, sans
contestation, "outils et langage sont indisssociables dans la structu-
re sociale de 1'humanité"”. Autrement dit, 1'objet technique est bien
plus qu'un témoin, il participe & la définition des critéres fonda-
mentaux de 1'humanité, dont le moindre n'est pas 1'accés & 1'ordre
symbolique.

L'OBJET TECHNIQUE EST UN MODELE EDUCATIF
EMINEMMENT PROGRESSISTE,

Nous n'insisterons pas beaucoup sur ce point, il est dvident gue
1'évolution historique de la technique, s'est accomplie par le Jjeu de
processus réformistes et révolutionnaires alternés, ce qui lui confére
son caractére progressiste. Ainsi existe-t-il des lignées technologi-
ques, citons celle qui va de la premiére machine & vapeur au plus
récent moteur 4 explosion ou bien celle qui relie la premiére lampe
radio a la diode la plus récente. Dans ces cas. on passe de 1'état |
initial & 1'état actuel par des "réformes" nécessaires et successi-
ves ; en revanche, on parle de "rdvolutions" lorsque la maitrise de
technigues cumulées permet le passage du prédateur et du chasseur, &
l'agriculteur, on parle aussi des premiére et seconde révolutions

industrielles.

Ainsi, 1'objet technigue est-il synchroniquement le témoin d'une épo-
que, diachroniquement, le véhicule d'une évolution ; par son mode de
croissance ne constitue-t-il pas le modéle éducatif par excellence ?

L'OBJET_TECHNIQUE EST ‘EXCLU DES MODELES
EDUCATIFS

Cette affirmation constitue, rapprochée de la conclusion précédente,
le paradoxe gui nous a fait justement choisir 1l'objet technigue comme
contre-modele dans 1'expérimentation présente. $i, en effet, 1'objet
technique apparait comme le modéle éducatif par excellence et s'il n'a
Jjamais été trés exploité en tant que tel, ne serait-ce pas dans la
mesure ou il modifie la relation pédagogique ? C'est-a-dire que, de
son fait, le rapport de force n'est plus, dans cette relation, a
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1'avantage du "dispensateur” du savoir.

En fonction de la problématique exposée, cette hypothése est sédui-
sante car, le "statut" nouveau de 1'édduqué permet de pratiguer la
méthode de "l'évaluation” qui exige 1'équilibre des parties dans la
relation pédagegique.

Dire : "l'objet technigue est rejeté des modeles éducatifs" ne semble
pas & premiére vue une affirmation sérieuse.

Cette raison fait gue nous avons pris la précaution de compléter immé-
diatement cet avis, péremptoire et agressif, de deux remarques :

~ la premiére est que 1'objet technigue n'a jamais été utilisé comme
modéle "en dehors de 1'apprentissage du type archaique'.

- la seconde est gue 1'objet technigue a toujours été rejeté des mo-
deles éducatifs "méme (nous allions dire surtout) dans 1'enseignement

technique”.

DE CES DEUX REMARQUES TRANSPARAIT “A CONTRARIO™.
L' IDEE QUE NOUS NOUS FAISONS DE L'OBJET TECHNI-
QUE : IL EST SEMBLABLE A CELUI QUE L'ON UTILISE
DANS L'APPRENTISSAGE DE TYPE ARCHATQUE, MAIS IL
N'EST PAS, LUI-MEME ARCHATQUE ; IL N'EST DONC
PAS OBJET DIDACTIQUE, TRANSFERE DE L'OBJET TECH-
NIQUE ET PRODUIT DE L'ENSEIGNEMENT TECHNOLOGIQUE,

En référence & Gilbert SIMONDON (6) nous dirons qu'il existe, deux
modes fondamentaux de relation de 1'homme au donné technigue :

- le mode minoritaire : 1'objet technique étant 1'objet d'usage cou-
rant nécessaire 4 la vie, faisant partie de 1'environnement. Alors,
le savoir technigue est implicite, il caractérise le savoir.,de 1'en-
fant et de 1l'apprenti, celui de l’artisan;

- le mode majoritaire : 1'objet technique est un objet scientifique,
on en posséde une connaissance rationnelle. La conmnalssance de
1'adulte et de 1'ingénieur est de type majoritaire.

A

Ces deux modes d'incorporation de 1'objet technigue a la culture, Ie
majoritaire et le minoritaire, déterminent 1’appartenance des cbjets
aux arts nobles ou & ceux gui ne le sont point. .

Dans 1'Antigquité, une grande partie des opérations techniques étaient
l'affaire des esclaves a 1'exception de 1l'agriculture, de la chasse,
de la guerre et de 1l'art de la navigation.

{6) Gilbert SIMONDON : Du mode d'existence des objets technigues
Aubier 1956. 269 p.
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Actuellement, 1'agriculture et 1'dlevage ont un statut minoritaire,

les métiers de la forge par exemple, sont minoritaires, alors que les
métiers de 1'électronique sont majoritaires. Il Yy a passage du statut
de minorité au statut de majorité dés que la connaissance scientifigue
entre en jeu : par exemple, la mécanique rationnelle a fait entrer les
machines dans le domaine de la pensée mathématique ; DESCARTES a calcu-
lé les transformations du mouvement dans les machines simples gque les
esclaves de 1'Antiquité utilisaient.

G. SIMONDON débouche sur cette conclusion qui est un constat d'échec
de 1'incorporation de 1'objet technigue & la culture :

"Les techniques mécaniques n'ont pu devenin véritablement mafordtaines
qu'en devenant des fechniques pensées pan £'ingbniewr, au Lieu de hes-
Ler des techniques de L£'antisan. Pour que La cultune puisse Lncorporen -
Les objets techniques, 48 faudraif découviir une vode -motenne entrne Le
statul de majondte ef Le statuf de minoriiie des objels techniques. ..

1€ faudrail que L homme ne 80i% ni inférieur, ni suptiieuwr @ £ objet
technique”. (7)

Nous partagerons encore 1'opinion de G. SIMONDON lorqu'il éerit :

"IL Yy a nécessit? d'une synthise au niveau de £'Education entre Le mode
majewr et Le mode mineun d'acces aux Lechniques.if y a plus d'authenti-
que culture dans Le geste d'un enfant qui néinvente un dispositif tech-
nigue que dans Le Zexte oil CHATEAUBRIAND décrit "cet ef grayant géndle
qu'etait Blaise PASCAL". La nBalisation technique donne La CORNALSSaN -
ce selentifique qui Lul sent de principe de fonctionnement sous une -
forme d’ intuition dynamique apprihensible par un engant, méme feune,
el susceptible d'éthe de mieux en mieux dlucidée, doublfde par une
compréhension discursive”, (§) '

Il est donc clair gue l'apprentissage de type archaigque que 1'on re-
trouve actuellement dans la renaissance des formations & 1'artisanat
historique, préserve 1'intégralité de 1'objet, mais que le mode de re-
lation de 1'apprenti au donné technigue est "minoritaire”.

(7) Gilbert SIMONDON : Du mode d'existence des objets techniques

Op. Cit. p. 87

(8) Gilbert SIMONDON : Du mode d'existence des objets technigues

Op. Cit. p. 111
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En revanche, 1'enseignement technigue privilégie le mode de relation
& 1'objet technigue "majoritaire" ainsi, dans : "L'Ordre des Choses"
Claude GRIGON constate gue :

Mon dépit du caractire progessionned de Lewr enseignement et de Lewr
prnépondenance & £'intérnieur des C.E.T. Les maitnes d'atelier tendent
dgalement, par Lewr comportement pédagogique, 4 dévaloniser Les savoins
vubgaines et Les compBiences pratiques au progit des connaissances
theoniques et des savoins savants...”

"Alons que £’ apprentissage du métien exdge £'acquisdition de compéten-
ces spieifiques et de savoins préeis applicables dans L'urgence de fa
pratique professionnedle, que, £'habitus professionnel est constitud

a fa Limite pan intérionisation d'un corpus de necettes sues "sun Le
bout' du doigt" et d'un ensemble de réflfexes inmédiatement disponibles,
alors que Les apprentis des C.E.T. n'imaginent pas qu’on puisse savoin
quelque chose sans e savoin "pan coeur” pour pouvolr s'en servin dés
qu'il en est besoin, Les maitres d'atelier, soucieux de phésentern Leur
ensedgnement comme un enseignement de culture, appliquent volontiens
La définition sociale de La cultune aux Aavolis professdionnels en afhin-
mant que ceux-ci peuvent et dodvent etne oublifs !"

Leun pratique pédagogique tend & dévaloniser Le discouns faible ou £e
non-discouns que constitue £'empirie de L'atelien et £'apprentissage
mimétique au profit du déscouns theonique ou scientifique.” (9)

LE REPROCHE QUE NOUS FAISONS A LENSEIGNEMENT
TECHNIQUE SERAIT DONC DE N'AVOIR PAS DECOUVERT
UNE VOIE MOYENNE ENTRE LE STATUT DE MAJORITE
ET LE STATUT DE MINORITE DES OBJETS TECHNIQUES.

Nous illustrons cette remargue en faison appel a la préface de
E. MAREINE, ancien inspecteur général de 1'enseignement technique,
écrite en préambule au livre de technologie de MM. GIET & PASQUET en

1964, 1l est dit que :

"pendant Longtemps Les programmes ont prduu un horaire commun d ceb
deux enseignements - technologie de comstruction et dessin - sans
Amposen une proghession ef un horaire propres & un couns particulier

de technologie de construction : L'exercice de dessin servadl de prétex-
te & £'étude technologigque d'un organe'.

(9) Claude GRIGNON : L'Ordre des Choses. Ed. de Minuit 1971.
p. 229 - 231
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Monsieur MAREINE reconnait
"L'avantage certain de partin d'un exemple concret”. ..

mais rectifie-t-il aussitde

"qui ne permettalt pas un exposé mithodigue ... "d'oil découlaient
redites et omissions™,

Monsieur MAREINE conclut donc & la nécessité
T d'un courns autonome et cohbrent de technologie de construction”.

L'auteur de cette préface souhaite gque la technologie précéde le des-
sin industriel, autrement dit que la science des techniques solit gdné-
ratrice de 1'objet technique. '

Afin de fonder sa méthodologie déductive, le pédagogue-technologue
décompose et analyse 1'objet technique qui disparait en tant gque tel.
Une science nouvelle est nde : la technologie ; elle classe, univer—
salise, et légifére., Effectivement, comme le remarque Monsieur MAREINE
1'objet technigue, réel, est un "habit d'Arlequin® ol "le manchon
d'accouplement voisine avec la griffe & pompe, les presse-étoupes et
le palier a graisseur Stauffer”, mais "la classification fonctionnelle
rapprochant les organes appelés & remplir des fonctions analogues”,

et qui est la démarche premiére de la science, ne peut étre illustrée
que par 1'image partielle, le dessin d'une partie isolde de 1'objet
technique qui perd ainsi en "concrétisation" et devient abstrait (10)

~COMMENT PEUT-ON EXPLIQUER CETTE ATTITUDE

PARADOXALE D'UNE EDUCATION QUI REJETTE
L'OBJET MEME QUI LA JUSTIFIE ?

Sans refaire 1'histoire de 1'enseignement technigue, supposons que
pour se glisser dans le moule scolaire préexistant & son avénement,
ce nouvel enseignement ait jugé alors nécessaire d'abandonner sa
"finalité objective”, c'est-a-dire 1'apprentissage du métier et la
connaissance d'une tecknique, pour une finalité subjective : s'effor-
cer d'adapter l'objet de son enseignement afin de le rendre scolaire.
L'objet scientifique se substituant & 1'objet technigue, i1 y a bien
déconcrétisation et alors il ne reste plus & la nouvelle institution
gu'a reproduire la pratique éducative de 1'enseignement traditionnel
du second degré, sans courir le risgue d'utiliser une pratigue ori-

ginale '

(10) Michel MARCGN : Réflexion sur 1'enseignement technique

Thése LYON 1976. p. 210
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L'aveu d'un tel calcul ressort d’'une préface que R. NEVEU écrivit
en 1948 a 1'un de ses livres de technologie

"IL eut EtE dangereux pour ne pas dire defoyal de présenten La sub-
stance de ce couwns sous une foame {ndiscutable et définitive”

Paradoxalement, 1'auteur ne conclut point sa démonstration en prenant
la décision de présenter effectivement son cours sous une forme dis-
cutable et non définitive,

"l majornité des problimes techniques se nappontant & L'industrie
Etant en dvolution continuelle"

11 abandonne

"Pes problimes d'atelien en tant que fels et ne Les Zvoquera qu'en
Les nattachant aux Lodis de La mécanique ou de La physique ou de La
chimie foutes Les fois que La Liaison est possible.

L'objet n'est-il pas dés lors soumis & une "déconcrétisation" qui
iscle ses fonctions destinées 4 la seule Ifllustration de lois scien-
tifiques ? Or, 1'cbjet technique n'est pas seulement juxtaposition

de fonctions mais "synergie de fonctions”. L'invention, gqui est l'acte
technique par excellence, est naissance de cette synergie. Les fonc-
tions isoplées, considérées indépendamment 1'une de 1'autre, connues,
répertorides, scientifiquement appréhendées, constituent 1'arsenal
indispensable du technicien, cependant, un tel savoir analytigue ne
lui suffit point : il doit aussi é&tre capable de lier les fonctions
afin de les combiner en un ensemble original pour gque naisse 1’objet

technique.

Il est évident que la connaissance de chacune des fonctions est néces-
saire au constructeur, fonctions en rapport direct avec des connais-
sances appartenant au domaine de la mécanigue pour 1'architecture, a
celui de la physigue pour les échanges thermiques et les phénoménes

de dilatation, & celui de la chimie pour la composition des mateériaux
utilisés dans la construction.

Cependant, l'acte technique, 1'invention, synthése des fonctions

dans un ensemble synergétique, n'a pas seulement un fondement scienti-
fique : 1'inventeur doit avoir aussi des relations sur le "mode mineur"”
avec l'objet de sa recherche afin que les connaissances intuitives

et sensibles qu'il acquiert par la manipulation de 1'objef, 1'assis-
tent dans sa démarche.

Ainsi, 1'accélérarion des technigues, conjugudes avec les infirmités
de la formation de type scolaire, aurait-elle conduit a 1'abandon de
I'objet technique au bénéfice de 1‘'objet scientifique de laboratoire.
Il semble, cependant,, gue si 1'objet technique appartient & une
épogque, vite dépassée, du moins est-il représentatif d'une "lignée
technelogigue " gui, elle, se perpétue ; ainsi affirmerons nous, avec
G. SIMONDON, gue la présence d'une locomotive & vapeur dans une cour
d'école serait aussi profitable & 1'information technologique gue
I'exposé mathématique démontrant par la théorie vectorielle, au tableau
noir, le principe du moment d'un couple.
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Nous voulons dire que la manipulation et la connaissance scientifique
sont complémentaires et constituent 1'acte d'appropriation de 1'objet
technigue qui utilise pour cela "la voie moyenne entre le statut de
majorité et le statut de minorité”, o

Ainsi 1'enseignement technigue n'a~t-il peut étre pas su inventer une
voie d'apprentissage non exclusivement scientifique et adaptée a son
objet. Sans doute, en mimant la didactique traditionnelle, fondée sur
1'arché-modele, a-t-il été contraint, par 1'accélération du progrés
technologique. 4 1'abandon du modéle technique et & 1'adoption du
modéle scientifique, voire du modéle mathématigue encore plus stable.
Nous constatons gue les technologues pédagogues prénent cette substi-
tution de modéle et ceci jusqu'd ce que, récemment, on puisse lire,
enfin, dans une préface de M. DURRANDE, inspecteur général, que

"La mécanique demande un Etat d'dme comparable & celui du géologue
ou du naturaliste. Le mécanicien, Le véritable a £a wachine en Lui’.

Or, de par la forme de notre enseignement regrette M. DURRANDE,

"Le taupin Le plus distingul se tinera & som avantage d'un caloul
motniciel henmétique ; AL restera incapabfe d'dtudien £'Equilibre
d'un agitateun dans un verre a pied...”

D'ailleurs, en réaction & cette "capitulation" de 1'enseignement tech-
nigue devant les exigences du systéme scolaire tradtionnel, des expé-
riences ont été tentées.

Honsieur Lucien GEMINARD dans une conférence fait le 9 AVRIL 1970 a
1'I.P.N. rapportait en ces termes une expérience anglaise

"La technologde, enseignée de 13 ou 15 ans & 16 ou 1§ ans,semble visen
de fagon pragmatique Le développement de centaines attitudes, de cen-
Lains compontements. Des appareils, méme complexes, de £'industrie ou
de Laboratoine sont mis entre Les mains des enfants pour qu'ils ap-
preanent d Les utiliser intelligemment - méme 54 £'etude scientifique
cornecte des phénomenes exploités pan ces appareifs ou machines ne
peut &tre encone faite... Les €Leves choisissent Bgalement une fabri-
cation Lmportante a4 réaliser en ghoupe”.

L'analyse de ce texte illustre magistralement la relation sur le mode
minoritaire a 1'objet technique, dans ce passage ol 1'auteur souligne

"Meme a4 £'étude sclentifique conrecte des phinomines exploités pat
ces apparedls ou machines ne peut étre enconre faite".

On remarque aussi que les objets technigues sont choisis en raison
méme de leur caractére concret, il s'agit "des appareils méme complexes
de 1'industrie et du commerce"”, il n'est nullement question ici d'ob-
jets scientifiques ou didactigues. On a satisfait dans cette expdrien-
ce a 1'intégrité de I'vbjet technique que G. SIMONDON définit ainsi

"L'objet technique se distingue en fait de £'objet scientifique par-
ce que £'objet sclentifique est un objet didactique, visant & analy-
sern un effet unique avec toutes ses conditions ef ses caractines fos
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plus précis, alons que £'obfef technique,.. est au point de concouwrs
d'une multitude de donnies ef d'effets scdentifiques provenant des
domaines Les plus varndiis, intégrant Les savedns en apparence Les plus
hétinoclites” (11)

Monsleur Lucien GEMINARD nous rapporte une autre expérience faite &
Sévres :

"Une expinience a BiZ tentle et rBussdie parn un ghoupe de professeurs
de discdplines divenses - progfessewrns de fechnofogie, de biologie,
de physique, de mathématiques . Pendant un semestre environ, £es
éleves ont thavallleé sun Le thZme : soudure au chalumeau. Le travail
a comporté fa visdite d'ateliens de soudure des Usdines RENAULT, Les
aspects blologiques (protection de La vue, des mains, de L£'appareid
respinatoine) ont X8 percus au plan professionnel dans £'usine et
ont 2t8 thalfés systématiquement en cours et Laboratoire en un ensel-
gnement a La fois actif et cohlrent. Les aspects physio-chimiques
percus @ L'usine et en salle de technologdie onit donng naissance a un
enseignement cohérent en physique et chimie. L'analyse technique et
La découverte des chalumeaux, des détendeurs, a €48 faite et Les
problemes généraux et professionnels rnelatifs au maténiel et aux
techniques opératoines ont é4é nésolus. Enfin, une réalisation de
soudurnes, de pilees soudBes a €18 faites par chaque éfeve.”

Il est évident que nous trouvons dans ces experiences le souci d'in-
corporer 1'objet technique 4 la culture par la médiation d’'une voie
moyenne entre son statut de minorité et son statut de majorité., Il
faut d’ailleurs reconnaitre que cette préoccupation paraft autant
d'ordre culturel que pédagogique : n'est-il pas réconfortant de décou-
vrir, que peut-étre, la relation sociale - homme-invidivu technique -
et la relation cognitive sont inséparables.

EN CONCLUSION A CE DEVELOPPEMENT, QUI JUSTIFIE
NOTRE CHOIX DE L'OBJET TECHNIQUE COMME CONTRE-
MODELE, NOUS DIRONS QUE L'OBJET TECHNIQUE NE
FUT PAS JUGE ADEQUAT A UNE UTILISATION SCO-
LAIRE, DANS LA MESURE 00 IL PERTURBE LES POU-
VOIRS TRADITIONNELS DE L'EDUCATEUR, EN EFFET ;

{11) Gilbert SIMONDON : Du mode d'existence des objets techniques

Op. cit. p. 112
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- Parce qu'il est le "témoin culturel de la structure sociale de 1'hu-
manité"”, 1'chjet technique est idéologiquement inalidnable a une
culture partisane, alors que 1'élection des grands hommes et le
choix des grands exemples constituent un systéme de modéles qui
créent justement le type de culture unilatéralement défini par
1'éducateur, leguel se donne en ce domaine un pouvoir exorbitant.

- Parce qu'il est progressiste, 1'objet technique ne connait pas la
pérénité du modele scientifique et moins encore celle du modéle
mathématique. I1 existe dans 1'état actuel d'accélération du chan-
gement du donné technologique une nécessité de mise a jour continue
des connaissances en ce domaline. De ce fait, 1'éducateur n'est ja-
mais certain de dominer son sujet, et il risque d'étre contesté
dans la relation pédagogique ; de toute Ffacon, 1'éducateur ne peut
plus s'enfermer dans un savoir théorigque péremptoire, il est con-
traint de tenir compte de 1'expérience premiére, dite encore "mino-
ritaire", qui lui fait partager son pouveoir avec 1'édugué.

Malgré les apparences, nous nous défendons de porter un jugement de
valeur sur le choix d'une relation pédagogigue, plutdt basée sur 1'au-
torité du maitre, ou plutét résultant du fonctionnement démocratique
du groupe classe. Nous constatons simplement que 1'archétype éducatif
a trés bien résisté aux attagues des pédagogies "actives" ou "institu-
tionnelles"”, ce qui démontre, sans doute, que la formule traditionnelle
convient a 1'éducation de masse, aussi bien gu'au dogmatisme de 1'édu-

cation.

NOUS TENTERONS D'EXPLIQUER CETTE CONSTATATION
PAR UNE REFLEXION SUR LA NOTION DES “NIVEAUX
SCOLAIRES”, QUI, A NOTRE AVIS., FACILITE L'EDU-
CATION DE MASSE, IMPOSEE PAR LA DEMOCRATISATION
DE L'ECOLE, TOUT EN REJETTANT LES MINORITES
SCOLAIRES,

Rappelons brievement gque les "niveaux scolaires" sont en correspondan-
ce avec des "dges mentaux" et, qu'ainsi, 1'dducation de masse prend en
compte les seuls Individus qui sont "normés", c'est-a-dire ceux dont
le coefficient intellectuel s'inscrit dans une fourchette définie au-
tour de la moyenne statistique. Les "anormés" sont, en principe, pris
en compte dans des filiéres "spéeciales", en fait, ils "encombrent'
plus souvent les classes qu'ils redoublent ou celles qu'ils survolent,
"le sur doué" étant aussi encombrant que "1'imbécile". L'école, pas
plus et pas mieux que la société globale, ne prend en charge ses mar-
ginaux de maniere satisfaisante.
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En 1l'état actuel des institutions éducatives, l'adulte. et méme les
adolescents qui ont guitté depuis gquelques années le systéme scolaire,
échappent aux normes de I'école qui sont lides au processus de déve-
loppement génétique ; ils sont, naturellement, des "marginaux scolai-
res". Nous ne résistons pas & la tentation d'évoquer la réciprogue,
souvent admise, et aux termes de laguelle "les marginaux de la socié-
té" se recruteraient plutdt parmi les étudiants attardés et anormes.

La caractéristique du marginal est qu'il ne peut s'inscrire dans le
systéme dominant : 1'adulte, désirant suivre une formation, exige un
traitement “sur mesure" dont une évaluation "individuelle" nécessitée
par son originalité, il est donc bien un marginal du systéme éducatif

de masse.

En conclusion, nous admettrons :

1 - Que 1'éducation "de masse" utilise l'autorité du formateur
dans la relation pédagogigue, afin de contraindre 1'enfant
"normé" & produire 1'effort nécessaire pour accéder aux sta-
des successifs d'un développement intellectuel génétiquement
programmé ; cette pratique est, sans doute, dconomiquement

justifiable.

2 - Qu'en revanche, la formation des adultes ne peut adopter une
telle pratique : l'intdgration scolaire et 1'intégration so-
ciale paraissent antinomiques, 1'intégration dans 1'un des
systémes s'accompagnant d'une marginalisation dans 1'autre,
1'adulte, Intdgré dans la socidété, ne peut donc plus étre -
méme épisodiquement -~ replacé en situation scolaire. De ce
fait, il appartient au formateur d'abandonner les pouvoirs
inhérents & la relation maitre~éléve et de s'incrire dans une
relation au formé gui soit conforme au schéma de la relation
soclale caractérisant les groupes réels dans une société a
gestion démocratique.

Afin que la relation éducative de type "scolaire" céde le pas a la
relation éducative de type "social”, nous répétons gqu'il ne suffisait
pas d’'une pétition de principe, mais gue seul le choix d'un modéle
progressiste concret, tel que 1'objet technigque, au lieu et place du
modele didactique abstrait, lointain ou désuet, peut induire une rela-
tion éducative de type social.

Si nous préférons la prégnance d'un modele sur le type de relation
gque nous souhaltons instituer, c'est parce que nous n'accordons qu'une
confiance trés limitde & la seule volonté de changement des formateurs
d'adultes, en raison de leur attitude prudemment conservatrice guli
transpose les pratigues de la formation "initiale" dans la formation
"continue" : n'y retrouve-t—on pas, transposés, les mémes "programmes”
les mémes progressions pédagogiques, les mémes objectifs, et les mé-
mes examens "scelaires" ? '
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Afin d'aborder la critiqgue fondamentale de cette pratigue de la trans-
position pédagogigue, solution de facilité  nous choisirons comme
support de notre réflexion un cas limite, celui de la débilité qui dé-
finit un "niveau" plancher. René ZAZZ0 écrit que

"La dEbiLitE, comme fous Les autrnes niveaux d'aniiBration est définie
selon un modele adulte. C'est ce modele, sfatique par nature, qui a
da etre L'obstacle principal a La notion dynamique d'dge mental. En
ce sens, Les adultes n'ont pas d'dge mental : 2 ans, 7 ans, 10 ans,
ne sont pas 4 vhal dine des dges, des nBalités temponelles, mais des
Lenmes de comparaison des niveaux, des bornes,.."”

"...84 au courns de L£'enfance, La dEbiLit? est bien définie dans une
perspective génetique, 44 £'échelle métrique est bien devenue une
Echelle d'dges mentaux, La plupart des psychologues continuent & pren-
dne comme terme de La connaissance une définition tout & fait hétéro-
géne & ce que fe fest mesure dans L'enfance..."”

"Le modéle adulte de debilité mentale est défini par Les auteurd,en
termes d’adaptation et d’inadaptation sociales... La confusion consis-
te & mélen La dEbLLitE intellectuelle avec fLa dEbilits sociale, £'on-
neun qui en est La consiquence est de donner La débilitd sociale com-
me Le terme de La debifit? .intellectuelle, de pronostiquer cellfe La
en fonction de celle~cl.”

"Bref, on peut Ztre un débile pendant £'enfance (parce que fes cAitd-
res sont alors ceux de £'intelligence, c'est-a-dine ceux de £'adapta-
ticn scolaine) et ne pas &tre un débile a L'dge adulbte - parce qu'on

est adapté socialement et capable d’assumen fa nesponsabilité de ses

conduites - foeut en gardant un méme Q.1. de 0,60 par exemple ™.

Ainsi le niveau scolaire et 1'dge de 1'enfant se combinent-ils pour
définir 1'dge mental, mais "les adultes n'ont pas d'dge mental".

"L'adaptation scolaire ne veut plus rien dire pour eux, alors gue
"1'adaptation sociale " est un critére possible. La notion "des ni-
veaux"” appliguée a l'adulte n'a donc plus le sens dynamique qu'elle a
dans l'enfance ; ce sont des situations spécifiques qu'il convient
d’évaluer et de faire évaluer par chaque individu, dans la dynamique
d'un "acte de penser"”.

Nous rappelons donc, a 1'issue de cette réflexion sur la définition

de la deébilité et des conséquences qui peuvent en étre tirédes, que

si les "notions de base" nécessaires 4 une progression ou des program-
mes correspondants & des niveaux scolaires sont effectivement appro-
prids & l'état dynamique du développement de l'intelligence chez 1'en-
fant ; la transposition a l'état adulte de ces principes est un non
sens, "puisque l'adulte n'a plus d'dge mental”, qu'il représente" un
cas" et que 1'on ne doit plus le situer dans une échelle métrigue de
1'intelligence scolaire.
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DE MEME QUE NOUS AVONS DEFINI CE QUE NOUS
ENTENDIONS PAR "MODELE” EN OPPOSANT LE
CONTRE-MODELE OBJET TECHNIGUE AUX MODELES
EDUCATIFS TRADITIOMNELS, NOUS ALLONS TEN-
TER DE CERNER CE QUE NOUS ENTENDONS PAR
METHODES ET TECHNIQUES PEDAGOGIQUES, AFIN

DE JUSTIFIER LE CHOIX DE NOTRE CONTRE-METHO-
DE ET DE NOTRE CONTRE~TECHNIQUE DE FORMATION,

En empruntant les définitions au dictionnaire et en les associant,
"nous dirons gue la méthode est un ensemble de régles et de principes
normatifs sur lesquels repose 1'enseignement, alors gue la technigue
évogque plutdt des "procédéds de travail". Il y a entre la méthode et

la technique pédagogique le méme écart qu'entre le savoir et le savoir-
faire : on expose la "méthode MONTESSORI" malis on décrit les "Techni-
ques FREINET" ; la premiére dtant une illustration des principes et
régles du mouvement des "écoles nouvelles", quant a la seconde, dans
1'histoire de la pédagogie Renéd HUBERT ne cite qu'une fois FREINET,
pour en dire qu'il imagina "1'imprimerie a 1'école”. (le "travail jeu"
d'aprés SYNDERS).
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CHOIX " DE LA CONTRE-METHODE  PEDAGOCIQUE

" Le choix de la contre-méthode pédagogique est dépendante du type de

l'objet technique choisi. C'est la raison pour laguelle lorsgue nous
aurons défini les critéres que doit posséder, & notre avis, le modéle
objet technique, nous aurons défini une méthode pédagogique et une
seule.

L'OBJET TECHNIGUE “DOIT ETRE FAMILIER (F) AU FORME

En aucun cas, la rencontre du formé et de 1'objet technigque ne doit
ressembler a un guet-apens, il est important que le formé puisse étre
en mesure de s'approprier un pouveir qui lui vienne de 1'objet techni-
que et par rapport auguel il puisse se situer sociologiquement, cultu-
rellement, affinitairement. Le choix du modéle ne peut donc se faire
gque dans 1'environnement gquotidien du formé : celui-ci 1'utilise cu le
produit, ou alors, le milieu dans lequel il vit est conditionné par la
fonction de cet objet.

L'OBJET  TECHNIQUE DOIT ETRE RICHE (R)

Il ne doit pas étre un "gadget"”, nous condamnons ici les pinces & linge,
a sucre, & vélo, les toupies et targettes de la didactique du pauvre.

I1 convient gque 1'objet technique rdéponde & un service demandé, en
rapport avec les grandes fonctions humaines de nutrition, de relation
et de reproduction, envisagées dans leur sens le plus large.

Nous nous élevons contre la tendance didactique qui, en référence abu-
sive a la logique de Descartes assimile 1'objet technique simple,
(c'est-a-dire : indigent, dans sa fonction, dans sa conception et dans
sa reéalisation), au modéle qui conviendrait, par une correspondance de
niveau, au faible potentiel logique que 1'on préte au culturellement
"pauvre". Le propos de L. GEMINARD que nous citons plus haut, convient

parfaitement a 1l'éclairage de ce théme : "des appareils méme complexes,
de 1'industrie ou du laboratoire sont mis entre les mains des enfants
pour gqu'ils apprennent & les utiliser intelligemment ". (12)

(12) Il existe en France une production de machines outils destinds
aux e¢leves des C.E.T., une autre aux gleves de Lycéde, une troisié-
me aux étudiants d'I.UT.
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L'OBJET TECHNIQUE DOIT ETRE OUVERT (0)

C'est-a-~dire démontable, or le modéle fermé est de plus en plus répan-
du, en fait, on note une prise de pouvoir du fabricant sur 1'utilisa-
teur : 1'objet technigque est "plombé" et doit étre retourné. en cas de
panne, a l'usine gui le produit,

L'objét, qui ne fonctionne plus, ne peut étre remplacé que par le méme
objet neuf ; la piéce élémentaire défectueuse ne peut étre changée,
elle nécessite le renouvellement d'un ensemble complexe.

Ainsi, l'objet ouvert est-il devenu rare, ce qui restreint le nombre
des modéles didactiques potentiels, dans certalins cas on sera sans
doute obligé de composer avec les "hoites noires" imposées par les
concepteurs.

L'OBJET TECHNIQUE DOIT £TRE CONCRET (C)

Ainsi que le dit Gilbert SIMONDON, il doit étre le produit d'une
"synergie de fonctions” (13}. Cette caractéristique est vraiment celle

(13) Nous allons tenter d’éclairer cette conception par 1'exemple
simple du moteur & combustion iInterne, refroidi par air. gque
cite G. SIMONDON dans son ouvrage. Primitivement, alcrs que le
moteur sortait & peine du laboratoire, les ailettes de refroi-
dissement étaient “tourndes" et comme surajoutées au cylindre
avec, pour unique fonction, 1'amélicration de 1'échange thermi-
gue par accroissement de la surface de rayonnement ; ce mono-
fonctionnalisme des alilettes correspondait & l'illustration
d'une loi physique permettant le calcul de la surface globale
de rayonnement. Le cylindre, "tourné avec ses ailettes”, était
déia cependant en marche vers une "concrétisation" puisqu'il
assumait déja deux fonctions associédes : celle de chambre de
combustion et celle d'échangeur thermique, Par la suite, le
multifonctionnalisme de 1'ensemble cyclindre-ailettes fut réali-
sé : la fonction architecturale, de participation a la résistan-
ce mécanique de 1'ensemble, fut adjoint au réle premier du dis-
positif gridce a 1l'application des connaissances en résistance
des matériaux ; lorsgue le tournage des ailettes fut abandonné
au profit du moulage de 1'ensemble cylindre-ailettes, ce qui
permit de ne pas rompre par usinage les fibres du métal, alors
on put du méme coup preévoir des ailettes plus importantes aux
points chauds. Une autre fonction, esthétique celle la, vint
compléter la "synergle de fonctions" ; 11 fut prévu au travers
des ailettes les passages des organes de liaison et des guides
de tiges de commande des culbuteurs, le groupe moteur gagnait
ainsi en unité structurale, le cylindre paraissant ne faire
gu'un avec la culasse d'une part et le carter moteur d'autre
part. Cette unité structurale assuralit une "concrétisation”
encore plus grande de 1'ensemble moteur.
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gqui le distingue de 1'objet scientifique, qui n'existe que pour illus-
trer une seule fonction mécanique, physigque, voire mathématique gqu’il
isole. L'objet technigque n'est donc pas "didactigue' par essence :
contrairement a I'objet scientifique, il est "usuel" et permet "I'expé-
rience premiére” car il vit dans un milieu naturel et non en "labora-
toire" ; on peut méme dire qu’il y a progrés technique lorsque 1'objet
s'autonomise. Ainsi, la "mule mécanigue"”, que Ivan ILLICH souhaite aux
pays en voie de développement, est-elle plus concréte, parce gue plus
autonome, que I'automobile classigue : elle se passe en effet du labo-
ratoire gqui est "la route®, rare en ces pays, et s'adapte au milieu
naturel de la "piste”, Elle transporte aussi bien des gens gque des
matériaux et sa rusticité permet gue des non-spécialistes 1'entretien-
nent, elle se passe donc aussi du laboratoire de la “station-service"
La "mule mécanique représente dans cet environnement, un progrés tech-
nique par rapport & 1'automobile sophistiqude et inadaptde au milieu

en question,

On pourrait donc dire gue "la synergie de fonctions", qui enfante 1'cb-
jet technigque, doit satisfaire les beoins du milieu dans legquel il a
un statut et un rbéle ; telle est la caractéristique premiere gui doit

guider.

NOUS AVONS DIT, AU DERUT DE CE PARAGRAPHE, QUE
LE “CHOIX DE LA CONTRE-METHODE" PEDAGOGIQUE EST
DEPENDANTE DU CHOIX DU TYPE DE L'OBJET TECHNI-
QUE” : NOUS ALLONS DONC REPERER QUEL EST LE
MODE DE RELATION PEDAGOGIQUE INDUIT PAR LES

CARACTERISTIQUES QUE PRESENTE LE MODELE QUE
NOUS PROPOSONS,

La_combinatoire du caractére "concret’ et du caractére “Ffamilier
au_formé" place formateur et formé dans une relation équilibrée
car, si 1'un possede une relation sur le mode majeur avec 1l'objet,
1'autre bénéficie de 1'expérience premiére gue donne la relation
sur le mode mineur. L'anecdote suivante nous semble bien illus-
trer cette situation : un professeur technique aprés une lecon sur
1'affitage des outils au tour, se voit proposer cette compétition
par un auditeur : "vous et moi" dit-il, "prenons chacun un tour
et usinons la méme piece, vous choisirez les angles d'afflitage.-
suivant votre méthode et moi suivant mon expérience. La meilleu-
re piéce, effectude dans le moindre temps, désignera celui de
nous deux qui a raison".

Loin de nous 1'idde de faire ici le procés de la démarche scien-
tifique, mais il est vraisemblable que le formateur, moindre
praticien que 1'autre, devra démontrer qu'a égalité d'habileté
dans la manipulation, sa méthode est meilleure. Ce n'est qu'a
partir de cette démonstration positive que 1'information sera
acceptée puis utilisée.
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Autrement dit, la relation pédagogique est obligatoirement dia~
lectique, car l'objet technigue est le support de deux modes de

connalssances antagonistes.

Le caractére "riche", du modéle choisi, signifie gu'une multipli-
cité d'emprunts a été faite par lui, a la science, a4 la mathéma-
tigue, a 1'économie, & une éthigue et a une esthétique.... Le
formé, familier de cet objet, aura donc des curiosites divergean-
tes, auxquelles le formateur et des documentations appropriées

devront répondre.

C'est & une sorte de méthode du "risgue pédagogigue” que I1'on
convie le formateur, il ne pourra répondre & cette situation que
de deux maniéres : soit en se gardant de toute part, gridce a

un savolir faire aux multiples facettes ; soit, en acceptant de se.
mettre en cause, ¢'est-a-dire, de partager ses pouvoirs avec les
formés eux-mémes, avec des spécialistes qui assistent le groupe
en formation, avec une documentation ouverte a tous, exhaustive
et démystifiant le "livre du Maitre"

Le caractére "ouvert" de 1'objet, gqui doit étre démontable, encou-
rage la manipulation. Ce parti-pris de la méthode va & 1'encontre
des affirmations de certains psychologues qui affirment, par exem-
ple, que dés le niveau des opérations formelles atteint, 1le sujet
n'a plus besolin de manipuler et d'expérimenter sur des objets.

Il est bien vrai que par tdtonnement, & partir d'une manipulation
de 1'’acbjet, on ne parvient gue laborieusement & un type de classe-
ment de fonctions, alors que des opérations formelles permettent
d'établir tous les types de classements possibles. Cependant, ces
opérations ne débouchent pas sur le choix d'organisation de fonc-
tions le plus judicieux en rapport avec des exigences, technolo-
gigques, dconomiques, sociales.

Ainsi, le joueur, qui reconstitue un puzzle, allie-t-il des essais
concrets, des dispositions topologiques de piéces, a des opéra-
tions mentales de type formel (en classant ces mémes piéces, par
formes, par dessins, par couleurs, par thémes) ; il ne lui vien-
drait pas a 1l'esprit de mutiler sa recherche en se passant des
possibilités de manipulation qui lui sont offertes. Le formateur
a tendance & privilégier la formalisation puis 1'abstraction et

& rejeter le support concret, comme si l'acquisition des stades
supérieurs d'opérations mentales gommait les possibilitds anté-
rieures, alors gque ces stades sont heureusement cumulables et
constituent I1'arsenal d'interventions sur l'cbjet gui permet la
connaissance. La tentation des démontages dait donc étre d'autant
plus fortement inhérente au type d'objet technique proposé comme
modéle, que la résistance du formateur, & reconnaitre 1'utilité
des opérations concrétes, est plus grande.

Cette contre-méthode pédagogique serait donc tributaire des cri-
téres mémes de 1'objet technique cholisi : Familier, Riche, Ouvert,
Concret ; plus laconiguement F.R.O.C.
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F.R.0.C. ! Dans un délire de type lacanien on pourrait se laisser
aller a fouer du mot : de froc et de ses dérivés, de fric-frac-
froc, de frocmage et dfautres !

FROC a certainement une connotation psychanalytique et nous nous
étendons volontiers sur le divan du lecteur.

CHOIX DE LA CONTRE-TECHNIQUE = PEDAGOGIQUE

Si nous avons pris le contre-pied des méthodes pédagogiques usuelles,
qui tendent toutes & assurer et & conserver les pouvoirs du formateur
dans une relation pédagogique ol la contrainte domine, il nous est

vite apparu gqu'en adoptant une technique pédagogigque & la maniére de
FREINET, nous tenions la contre-technique & la technique du cours magis-
tral qui convient seule, i1 est vrai : & la classe traditionnelle,; au
maitre solitaire; & la pénurie de moyens et a la discipline,

_ . L'adoption méme d'une technique pédagogique,
généralement absente ou superficielle dans les situations pédagogiques
traditionnelles, a comme fonction de prermettre une évaluation.

Dans la perspective du processus pédagogique, s’'évaluer, c'est, pour
le formé, la possibilité de faire le point en se posant des questions
simples telles que :

- que savais-je avant 1'action de formation ?
- gu'ai-je appris pendant ?

- gqu'ai-je envie d'apprendre maintenant ?

Cela signifie gque l'évaluation ne peut exister en dehors d‘'une action
de formation, réellement vécue, qui révéle 1'inventaire des connais-
sances et des outils logiques, les potentialitds de créativited dont
on dispose.

Il est important gue le type d'objet technique choisi soit F R O C
(Familier, Riche, Ouvert, Concret), qu'il représente les caractéris-
tigues permettant au formé de s'impliquer & partir de ce gqu'il sait
{son savoir ne serait-il qu'expérience premiére), de se confronter
aux perspectives spéculatives les plus diverses, d'analyser ses réac-—
tions par rapport & cet objet familier et & ses connotations : socic~
logiques, économiques, politiques, culturelles.
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La technique que nous avons choisie, nous 1'avons voulue rigoureuse,
aussi, sommes-nous loin du laxisme didactique gqu'aurait pu signifier
notre choix des "contre" aux usages pédagogiques habituels ; d'ail-
leurs dés le ddbut de cet ouvrage, la description du déroulement de
la séguence expérimentale indique bien notre volonté de rigueur, no-
tre volontd de bien "encadrer" 1'action.

La disposition méme des ressources pédagogigues dans le local est

claire et intangible, nous désignons dans 1'ordre :

- les postes de travail de chacun des quatre groupes autour des

moteurs, ils sont pourvus d'outils limitant le démontage ;

- la bangue de documents ouverte & tous et le rétro-projecteur

équipé de la maguette animée du moteur ;

- les réles de 1'animateur, des observateurs, du consultant-spécia-
liste, sont précisés ;

- les intentions didactiques sont simples :

les gquatre postes de travail crédent 1l’existence topologique des
groupes tdches ;

la bangue unique de documents ainsi que, la présence non-directive
des consultants-spécialistes du moteur, nécessitent des prises de
décision de la part du groupe.

Autrement dit, des conditions%, mais aussi des possibilités de fonc-
tionnement, sont crdédes.

Un point nous parait important & développer ici : il concerne le choix
des documents gue doit ouvrir 1'éventail, le plus étendu possible, des
moyens autorisant la connaissance de 1'objet, de sa fonction, ainsi
que de la synergie fonctionnelle qui 1'engendre. Nous voulons dire que
les documents proposés doivent permettre 1'accés 4 la connaissance par
des voies diverses, allant de celles qu'ouvrent les opérations concré-
tes a celles qu'ouvrent les opérations formelles ou abstraites ; ceci,
sans préjuger aucunement de "niveaux" parmi les stagiaires. Cette
technique pédagogique impose, le respect du public des formés gue 1'on
refuse d'évaluer, & priori (grice & une espéce de sixiéme sens du for-
mateur ?) et surtout pas, en relation avec des niveaux scolaires.
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TELLE EST NOTRE STRATEGIE. AINSI AVONS-NOUS
PROPOSE DANS L'EXPERIMENTATION SUR LE MOTEUR
DE CYCLOMOTEWR, UNE ECHELLE DE DOCIMENTS
SELON LES OPERATIONS MENTALES QU'ILS SOLLI-
CITENT

- pour les opeérations concrétes : le moteur lui-méme et un éclaté
publicitaire avec nomenclature.

- pour les opérations formelles : des dessins techniques et la maguet-
te.

~ pour les operations abstraites : le schéma de la loi du cycle ther- '
migue deux temps (14)

La technique pédagogique vise aussi & obtenir des sous-groupes une pro-
duction commune gui sera la synthése d'exposés contradicteoires. Ainsi,
de l'objectif, "étre capable de s'organiser en sous-groupe, de maniére

& présenter oralement, pendant 10 minutes, une recherche sur le moteur
"passe-t-on & un objectif plus ambitieux : "faire la synthése d‘'une pro-
cédure dialectique de réflexion en groupe”.

Les objectifs spécifigues a 1'action sont de trois ordres :

- nommer et désigner les piéces et les sous-ensembles du moteur
- comparer des piéces, des sous-ensembles, des fonctions du moteur ;

- expliguer le fonctionnement général du cycle deux temps.

- Nommer, comparer, comprendre une loi, telle est la progression proposée
aux groupes.

Cette technigue pédagogique est trés directive, elle exige une impor-
tante préparation, depuis le choix de 1l'objet en passant par 1'élabo-
ration des médias jusqu'’a la désignation du consultant-spécialiste de

1’objet,

(14) En premiere approximation :
Les opérations concrétes sont d'ordre manipulatoire sur un objet ;

\ Les opérations formelles sont déja d'ordre conceptu@l mais s'ap-
pliguent & un objet particulier ; -

Les opérations abstraites sont d'ordre conceptuel et symboligque,
elles traitent du général et de 1'universalisable de ce gui ap-
partient & la loi.
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Nous pensons gque l'évaluation, telle gue nous l'avons définie peu a

peu au cours de l'écriture de ces pages, ne peut réellement étre vécue
qu'a 1'issue d'une situation pédagogique "techniquement" provoguée,
permettant des voies d'accés & la connaissance, divergentes et nombreu-
ses, inscrites dans une dynamique de travail de groupe et qui induisent
des situations de réussite et non d'dchec pour les participants.

Une telle situation peut, & notre avis, étre créée
- par le choix du contre-modéle pédagogique qu'est l'objet technigue;

- par le choix d'un type d'objet technigque tel gu'il génére une contre-
méthode pédagogique induisant une relation formateurs-formés equili-

- brée.

- par le choix enfin d'une contre-technigue pédagogique garantissant,
en quelque sorte, 1'application de la contre-méthode.

Une telle situation est fondamentalement opposée aux situations créées
par le transfert des pratiques magistrales de la formation initiale a
la formation continue : en effet, le savoir du formé n'est comparé,
dans ces situations traditionnelles, qu'au seul savoir du formateur,
qui devient le "maitre-étalon" ! Toute tentative d'évaluation ne peut
étre dans ce cas que pratique d'inguisition en vue d'un réquisitoire.
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3. LES RESULTATS DE
L"EXPERIMENTATION

L'observation d'une telle expérimentation n'est pas aisée, tant il
s'avére que la démarche des groupes en recherche est généralement inor-
ganisée : le modéle scolaire est si contraignant gqu'il rend les indivi--
dus, surtout ceux qui l'ont trop longtemps subi, inaptes & adopter spon-
tanément toute stratégie nouvelle.

Bien gque notre observation ait été guidée par l'utilisation d'une gril-
le préétablie, il a été Impossible de comparer systématiquement les
résultats obtenus par les différents groupes, les conduites individuel-
les perturbant la démarche ,"en équipe! préconisée. Cette grille est
pourtant fort simple : elle repere le cheminement des groupes & tra-
vers les moments et les temps de recours aux différents matériels, do-
cuments,et au "consultant”, en fonction des objectifs poursuivis.

Soun-;ronpe : ANALYSE DE LA DEMARCHE DE L'APPROCRE DU HMOTEUR ET UTILISATION DES HEDIA
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Ainsi, plutdt que d'essayer de regrouper en une synthése Impossible
les observations diverses, laisserons-nous la responsabilité des
comptes-rendus aux observateurs.

Nous allons considérer, dans un premier temps, la communication d'un
observateur, professeur d'enseignement technique théorigque dans un
C.E.T., sa gualité d'animateur de "Peuple & Culture" doit étre souli~
gnée car elle transparait dans ce compte-rendu (14).

COMPTE-RENDU D’ OBSERVATION

"L'obfet du compie-nendu porte sur £'observation de 10 groupes se

REparELssant ainsd :

- 3 groupes d'éléves de C.E.T. de Tere annde B.E.P.

- 6 groupes d'enseignants des cycles pruimaire, secondaire et ftechni-
que ; .

- 1 ghoupe d'ingeniewrs en Anfonmatique et éfectronique.

D'autnes interventions ont permis d'obsenver, dans La meme sifuation,
des adolescents en apprentissage, des ouvnierns non spéclalises, spé-
clalists et qualifdes, des enseignants du supérieun, L'ensemble des
compontements et nbactions dans ces ghoupes, corrobore Les observa-
tons faites dans Les 10 groupes, objets du présent compte-rendu”.

1. L’OBSERVATION

Formation des ghoupes

Les groupes se sont formés sans £'intervention des animateurns. 1£s
réundissalent de 3 & 5 individus. Dans Le cas de collectifs mixtes,

des groupes ont conservé La mAxL{Ee, mais deux Etalent entinement
feminins, foumes avee fLa volonté déclanie de se hunir entre personnes
ignorant fout du probléme posé, et désireuwses de découviin par elles-
memes. La comparaison entre L'activité de ces groupes ef ceux de tech-
niclens connaissant déja Le mefeun, sera des plus instructive.

{14) Jean ARTAUD Professeur au C.E.T, d'Application de 1'E.N.N.A_ de
VILLEURBANNE.
Mémoire de Psychologie_sociale de génétique.LYON IT
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L'activite des groupes

Le début de L£'expinimentation est marqué dans tous Les groupes, par uhe
hésitation soulignant L'incentitude devant La situation {nhabituelle.
Elle est symptomatique de £'angoisse de L'inconnue de La tdche dans une
problematique nelationnelle cristallisée par L'abstention du monitewnr.
ine absence de méthodologie et d’'organisation apparaif.

"Qu'est-ce qu'il faut faire 7V entend-on. Pouwrtant L'activitl 4'amonce
grdce @ des proposilions diverses. La Lecture des documents et £'obser-
vation des objets, mofeun et maquette, amorcent £a nechenche.

Assez vite, Les obfectifs sont cernés et L'accond sun L'un d'entre eux
se falt. L'analyse des documents et du maténdiel n'étant pas décisdive,
Le chotix du démontage du moteun est géntral sauf dans Le groupe des
ingéniewrs qui chodisdit La voie abstraite de La découverte par £es docu-
ments. Chez Les Zleves, pan contre, L'objet est Le médium unanimement
choisi. On netrouve bien icd Les démarches majeuneb et mineures de

G. SIMONDON : £'approche concrlte par ceux qud n'ont pas Le bagage con-
ceptuel ef £'approche abstraite des intellectuels cholsissant £'étude
des documents.

La comprihension du mécanisme se fait d'abord par une identification
des pieees. La démarnche - manipulation du moteurn et Ldentiflcation sun
Les documents - permet de nommen Les pieces el de préeisen Leun fonc-
tion. Pew a peu, grdce & L'utilisation des documents fowwmnis, Le nepé-
nage des mouvements relatiqs et L'établissement des fonctions sont
acheves. Malgné une répartition des tdches non effectuée d'une manidre
systématique, et une méthodologie pas assez nettement définie, Le pre-
miern obiectis d'analyse du fonctionnement du mofeurn est atteint dans
tous Les groupes,

Le groupe forme d'eléments femining et qui n'avait aucune connaissance
du moteun, atteint £'objectif sans difficulte notable. L'organisation
est Lod meilleure, Les documents sont utilisés avec atfention et méiho-
de.

Dans Les ghoupes composts de techniciens qui connaissaient déja Le mé-
canisme, on volt suntout ces dernient prendre e plus d'initiative poun
démonten et expliquern Les mécanismes aux autres membres.

Le groupe d'ingénieuns enfend établin au tableau noirn, Les aspects théo-
riques du probleme, mais fa pluralité d'hypothises ef quelques failles
dans Les scuvenins scolaines et universitaines, engage £'animatewr &
suggéren £'examen de £'objet. Les nBponses obfenues ainsi, font persis-
ten dans cette voie qui est alons exploitie entidnement. Le démontage
est poursuivi jusqu'en des détails infimes. Nous notons alons une capa-
cite thés grande d'analyse de £'objet technique pan des individus & fon-
te capacit? conceptuelle. Ici Le bagage intellectuel 4'est avind plus
efgicace aupnes de £'obfet que dans £'exercice théornique, hecndant La
situation scolairne, mais défaillant d cause des oublis et de £'absence
du professeuwn,
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Dans cette situation expirimentale, Les @léves et Le groupe feminin,
aux connaissances théorigues absentes en La matiere, ond atteint plus
napidement Le but que Les ingénieurns, Egarts un moment dans une recher-
che théorique Lnadaptie aux moyens proposés.

Pour £'établissement du prinedpe du moteuwr a deux femps, La maguetfe
et Les schimas sont attentivement etudiés et manipulis. Le ndsultat
est atteint par La comparaison entre Les phases du schéma et Lewr hepé-
nage. sun fa maqueite Lohs de son animation. Le nésultat est probant
dans tous Les groupes, Les capacités intellectuelles wn'apparaissant
pas dans cet exercice, comme un avantage décisif. Toul au plus peut-on
faine L'hypothise que £'avantage des intellectuels Lorns des recherches
compontant des opérations formelles est quilibré par une mellfeune
aptitude des ELéves - et des manuels Lons d'auwtres expériences - aux
operalions concrites,

Les questions aux moniteuns ont E£E8 peu nombreuses, ces dernierns gul-
dant La nechenche mais n'expliquant pas, ainsd qu'il a €£8 déja décndit.

Les exposis

A Lo demande d'expos? de groupe, La n€ponse, sauf powr deux groupes
d'éleves, fut £L'usage d'un deﬂegue porte=parole qui présentait Le trha-
vall de son groupe, ses assocd@s tant alons spectatewrs.

Ce fait (LLusthe £'inexpirience des Lndividus, enAe&gnaniz ou LngenLeunA
dans cette situation nouvelle et par vele de conséquence, £a non prépa-
nation & cette tache.

Par contne, Les éLéves qui pratiqualent depudis quatre mods Le thavail
de ghoupe, montrérent une bonne organisation dans cette tache. Les #o-
Les Etaient népantis, La parole partagée, Les obfets ef documents mani-
pulis en complément et LLbusirnation des explications crales. Les ques-
Lions de £'animateur permirent de sonder La comprihension de points

Ansugfisamment commentss.

Cette séquence permet de fairne Le constat de La difficulte, voire de
L' impossLbilite, de sontin des schémas scolaires intirnionises pour accé-
dern & une démarche autne.

Le probleme souleve est Lo passage de La dépendance & £'autonomie ef de
ses Aneddences @ nouvelles attitudes et chganisation du travail de
ghoupes, qui apparaissent indispensables pour un changement dans La
porumation. Ceffe nécessite se netrouvenra egalement apnés L'analyse des

démarches de groupe.
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2, L'EVALUATION

-

S'agissant de vérnifiern La capacité d'individus a analysen Le fonelion-
nement d'un ensemble technique complexe, nous déclarons que £es n8sul-
tats sont probants car fous Les groupes ont clandifdd convenablement
La queAtLon

L’ hgpatheée de La capacit? d'auto-gestion d'un groupe est également
confinmie, mais d'une facon modns certaine. Des apprentissages concer-
nant £'onganisation d'une méthodologie sont & enlreprendre.

Quant a La proposition d'auto-Bvaluation, elle ne connalt pas de n@us-
s4te, can ef,?,e, suppose un apprentissage Apeué&que On,Les systemes
scolaines n appnennent pas cette démarche, L'tvaluation &fant fe seul
fait du maitre. Céel conduit & dire que méme des adultes dodvent Etre
déconditionnds des modéles scolaines (Ecoute, atfention, passiviti)
pour accéder a La méthode expérimentale.

La derniéne hypothése - supposant qu'il n'y ait pas de différence de
aomponiement entre adultes et adolescents dans £'expérience -, est,
elle aussi, virifile car Le méme manque de méthodologie apparait ot
Les attitudes sont sembfables, excepté pour Les GLeves défa entraints
au travadll de groupe et dont Le déconditionnement apparit Lons de L£'ex-

pose.

L'ensemble de ﬂ'expe&&mentai&on conginme egalement L' affiumation que £a
comprihensdion et L'acquisition ne passent pas forcément par £’ explica-
Tion, Nous avons pu constater, appuyant ces d&&eé que ceux qu&, dans
Les groupes, connaissaient deja, ne parvenadient pas aisément a expli-

citen Les digficullis a ceux qui choisissalent £'atiitude paéé&ue

d'ecoute. De meme Les ponte-parcle de groupe, Lors des exposés, n'ont
pas atteint Le méme degré de clariflcation des notions présentées, que
Le groupe des eleves et Le ghoupe feéminin qui, eux, ne connalssaient
pas au dgbut. On peut, peut-étre, penser que Lewr attifude de "nein-
vention" Lewr a fait percevodn Les points de clefs de La nechenche

et ainsd Les mieux exposet.

D'un point de vue plus général, est {LLustri icd, La difficulte de
celud qui salt, pourn faire comprendre et se faire comprendre. L'ensed-
gnant ne distingue pas teujouwrs clairement ol est Le point de rupiunre
dans La comprihension de son discouwrs pan £'enseigné, cu encore ce

qui n'est pas compris et comment Le faire comprendne. C'est un probléme
de communication.

En ce qud concerne Le comportement dans un travail de groupe, on peut
estimern que La collaboration et La coondination ont €42 suffisantes
puisqu'elles ont permis La rnéalisation de La tache. Pountant, comme
nous Le notions précédemment, exdiste fa difficullZ a sontin des sché-
mas scolaines forntement (nterionisés qui ne p&epanent pas 4 ce Type
de thavail.
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On sent que La demanche proposbe est parpols implicitement neéuéee

Pan allleuns, Le vicu prend une mpontance néelle que Le passé scolaire
n'a pas appris 4 affrontern. Alnsd, nous avons 128 temoins d'un conflif
Latent pourn La prise du peuvoin entre deux membres d'un ghoupe, qud
netentissadit sun Le moral et La production.

Gridce aux rtsultats atteints, confimant Les hypotheses fondamentales

et Les perspectives de hachancha ouvertes par cette démarche de forma-
tion, Le bifan de cette expirimentation est neltement positif et fus-

tifie L analyse cnitique de La problématique posée.

3, ANALYSE DE "LA PROBLEMATIQUE

S'interrnogen sun La pnobﬂemaixque de cette expirimentation nous con-
duit poun chaque objectif posé, a précisen La finalite et a définin
Les moyens pour L'attedindnre,

Nous neprendrons successivement chaque point en analysant ses nicessi-
£Es et ses Lmplications psycho-pedagogiques, S04t :

- L'animation

- Le fdtonnement expérimental,

- les problemes mithodofogiques,

- fes exposls de groupes,

- L'auto-observation des groupes.

Ltanimation non directive

ELle procide d'un chodix pédagogique que nous avons commenté & propos
des finalités. TLLe induit induitablement L'adhésion des participants
d un profet inhabituel. Nous etablissons une situation qui prend en
compte La relation Lnte&peméonneﬂﬁe, géniratrice d'angolsse et de con~
§Lit. Cela mplLigue que L'animateurn soit & méme de suivie Les manifes-
Lations explicifes et implicifes du vicu qui, s4 elles sont présentes
ne constituent pas L£'objet de La tache, mais qui, non clanifiies, peu-
vent conduire au blecage de La production du groupe.

Cette premidre nécessité implique une foamation psycho-pédagegique de
L'andmatewr @ La non directiviie nBcessairne pour que £ adhésion de
principe des panticipants devienne, au couns de La tdche, une adhésion
de fait.
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Le tatonnement expérimental

Rejlexions préalables

La validite du Zatonnement expérimental a é48 Largement démontrde,
des thionies expirimentales de Piaget aux applications pratigues de
Freinet, powr que nous ne Le fustifions plus.

Nous voudinions examiner ce qu'induit sa proposition & un ghoupe. Alnsd,
Lorsque des ghoupes, qu'ils soient ponmés d'éleves, d'enseignants de
tous niveaux {y compnis du supénieur), d'ingénieurs, entrepromnent un
démontage sans ongandisation ef constatent subitement aphés un moment
d'activite que Le désondre des pidces démontdes va compliquer, sinon
Antendine Le remontage : ne pouvons nous faire L' hypothése que £'expé-
rience sena alors bénéfique et située dans fa perspective de notre
entheprnise 7 ‘ -

IL 5'agit bien, en effet, d'un problime d'onganisation. Profongen un
démontage sauvage pour &'apercevoin enfin qu'il edt di itne organisie,
prouve que £'individu n'est pas habitué a définir une méthodologie
dans un cadre expénimental ol Le savoin n'est plus "parld", mais "a
querin’. Nous nappelons volontiens ici fes difficultis des relations
Anferpensonnelles qui ont pu empécher un plus serieux examen du pro-
beeme.

Problemes méthodologiques

Pour progressen dans noftre @tude, tentoms £'examen citique de La pro-
blématique poste :"Description et fonctionnement d'un motewr'.

Le p&ojei-de:néchamché, L'absence d'apports théoniques de La parnt du

moniteun et Le principe de sa réponse aux demandes - de gacllitation
et non de savodn - dmplique :

- De difinin fes points & olarifien qui constitueront Les premions
objectifs de Za Ldche, s04f :

£'analyse des documents et £'examen de £'objet technique,

2- D'organiser une méthode de travail, c'est-a-dine de se donner des
moyens

Dans Lo groupe, cela se traduit nicessairement par une népantition
des taches.

3- L'ensemble des nechenched Eparnses doit alons stre synthitise et
conduine e ghoupe & une prnise de décision, en £'cocinence déciden

Le démontage.

On ce dernien objectéﬁ ne peut etre entrepris qu'aphds une analyse
speeiflique qui entrainera & son toun, La definition de moyens et
procédures spiedfiques.
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Nous sommes bien ainsi conduits & £'étabfissement d'une méthodofogle
dont tout ghoupe ne peut faire L'économie, &'AL veul mener une tache
cohBrente. L'objection que £'on pourrait nous faire de ne pas donner
cette méthodofogie, ce qui provoque errements et désordre, n'est pas
necevable, can notne objectif est précisément de montren que L1 expéndi-
mentation permet de juger de sa nécessité et de La capaciit de fous fes
individus & La mettne en ceuyre. REGLEChiL A partin d'une problématique,
faire des hypothises, Les critiquer, sont des démarches intellectuelles
que chacun sait effectuen, mais elles doivent toujours précéden Le
choix de solutions. On démonte, certes, mais pourquod et comment 7 Ques-
tions simples qui auraient Buité Le démontage sauvage que £'on ne peut
phus dominer.

Définition d'une méthodologle

Nows tentenons maintenant de formuler une méthodofogie. Du problime &
La sofution se succéderont :

- Elanalyse de La problématique

- Re choix d'objectifs de thavail

- Le choix des procddures ou mogens de Travall
- R'ékaboration d'une solution

L'application de cette méithodologie se faisant d'objectif en obfectif,
permet Lo progression de £a necherche. Ainsi, examinons £'obfecti

démontage :

Son analyse crnitique par Le groupe va conduire & La confrontation de
points de vue diffénents, voire contradictoires qui, népondant aux
questions de pourquod et comment démonter, vont permetire L'établisse-
ment de mogens et méthodes. Le démontage se fera méthodiquement, par
sous-ensembles successifs et grace a une népartition des taches dans

Le groupe.

La synthise des recherches ou tdches partielles conduing a son Lour
a clanifien Le probleme et particulilrement & L'identification des eLe-
ments et des mouvements, & La détermination des fonctions.

Une nouvelle itape se présente alons : La mise en foume des r@sulfats
de cette hypothese qui déclenchera & son toun, une nouvelle application
methodologique pourn atteindre ce prochain obfectif.

Dans un effort de synthise, L& nous semble inténessant de clarifien, au
niveau des Aindividus et du groupe, fLes nécessitis intelleciuelles el
affectives ef, conndlativement, Les comportements dans £'exZeution de

La Zache.
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Comole fenu qu'une dialectique s'instaurera dans L'application de pro-
cldwies méthodologiques, grace aux diverses attitudes Andividuelles et
groupales, nows synthétiserons nos rnéflexions dans un tableau récapi-
tubatif.

T3 CHE
' COMPORTEMENTS
METHODOLOGIE
/ INDIVIDUELS COLLECTIFS
1 -~ Analyse de > Adhésion 74Confrontation
Problématigue
Participation >Concertation
i 2 - Objectifs >
-
LOGIQUE R " ‘ Réflexion }Décision
3 - Moyens ) Choix é_ﬁépartifion
4 - Solutions >

- 4 A

DIALECTIQUE

Les §Leches indiquent (en partie) Les Liaisons ef connexions des démas-
ches pensonnelles et interpersonnelles génbratrices de situations dia-
Lecticdiennes. '

L'etablissement du principe & 2 tfemps

Le probleme posé Led est complexe can (L consiste & comprendre ot déeii-
ne e mécanisme thermodynamique du moteur. Etablin que £'agent moteun
est Le mélange comprimé ain-essence, enflammé par une Etincellfe dLec-
trique, discerner Les entres de gaz frais et Les sonties de gaz bnillés
sont des opérations qu'il faut déduire et imaginen par £'observation

des schémas el dessins et des manipulations de maquette ot moteur :
operations d'intelligence concrete Lors des manipulations, puls formed-
Le dans Les phases d'hypothZses et déductions nécessaines a La redécou-

verte du principe.

La rBussdite de tous Les groupes confinme £'hypothise que £'appropria-
tlon du savoin ne passe pas nécessalrement par L'explication.

Par ailleurns, dans cetfte séquence encone, £'application d'une méthodolo-
gle accdlenre La découverte.
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Les comptes-rendus

Comme Le travail de rechenche, fe compie~rendu induit une mithodologdie
visant & déginin Le pouwrquodi et Le comment de £'exercice. Ted, encoke,
L'analyse de La propesition condult a : '

- Analysen La demande : nendne compte de quol 7

- Définin des objectifs et moyens, népantin Les tdches, onganisen
intellectuellement et maténiellement L'intervenition.

la concertation intraghoupale est £'Elément dynamique de cettfe tdche
elle doit aboutin & £'exposé de groupe ol fous Les gacteurs de La td-
che seront pris en compite par Le groupe. EfLe exclue La solution du
volontarniat, ou du déLdgud, alibi et dispense, pour Les autres membies

du groupe.

Analyse des démanches du ghroupe

Nous soulignions dans Le compte-rendu des explnimentations, ne pas
avoin eu de nBsultats probants en ce qui concerne £'analyse des démar-
ches, les néponses dtant descriptives et pas Evaluatives.

Poun atteindre ce but, une organisation strnicte apparail encore néces-
sairne. En effet, conformément & La méthodologie Efablie, fe groupe
fixant un objectif, définissant des procidunes, Evaluant Les nisultats
obtenus avant d'etablin un nouveau phojet, esi a méme, d’élape en eta-
pe, d'observer son comportement. 12 peut analyser Les demarches enthre-
prises. (S4 est décidé Le démontage du mofewr, par exemple, L est al-
58 de traduire La démarche, méme 54 on ne La classe pas comme opéraiion

concriéte) .

Dans Le cas de fa manipulation de La maquette et conrédativement de
L'examen des schémas des différentes phases du cycle & deux femps, La
demarche manipulation, observation, néflexion, néponse, peut &tre
déenite comme cpdrations concnétes puds abstraites.

L'ensemble de ces auto-observations et auto-analyses du groupe consti-
tuant et permettant, en définitive, son auto-Gvaluation.

L' expérimentation montre qu'en £'occurence, cet apprentissage est a
failre acquénin.

I, CONCLUSION & PERSPECTIVES

Apn2s ces explriences, nous apparaii clairement Le déconditionnement
nécessaine, pouwr accéden @ La méthede exp@rimentale qui élimine fe
rappond de dépendance, Lo demande d'aide nemplagant £’Ecoute systema-
tique du détenteun du savoir et prdparant & £'analyse individuelle et
groupale des problimatiques. Démarche Logique powr £'introduction aux
apprentissages d'acquisition personnelle.
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O, -qui, dans La formation, se charge de cet apprentissage des démar-
ches Logiques en vue d’atteindre un abjectif ?

- Cela se fait chez Les 6 % d'enseignants pratiquant Les méthodes
actives,

- Cela se fait dans centains onganismes, tel "Peuple £ Culture” qui
fondent Leur dimarche & pantin de deux comstats : La culture bour-
geodise, conceptuelle et formelle est inadaptée, {naccessible aux
classes qud n'ont pas Le mindmum d’acquis intellectuel, fLa clef
en quelque sonte ; parn allleuns, notre s0ci848 prépare des {ndivi-
dus aux ngactions stiriotyples qui consistent essentieflement &
proposer des sofuiions, alorns que Le probleme n'est pas posé et
analysé.,

- Cela se fail en formation continue, £a oi £'on veut que 4'exphi-
ment Les venitables potentialités,

Le chodx nous parait clairn et n@pond au schéma que nous emprunterons

a Peuple ot Culture : :

"De La pratique a fa connaissance dispersie, de La connaissance disper-
sée a La connaissance cohérente, enfin de La connaissance cohirente a
La connaissance intéghée”.

"Notre problématique est situle dans cette perspective”.

Il ressort, trés nettement de cette observation, ce gue nous annoncions
en début de ce chapitre, c'est-a-dire que 1 'inorganisation de la recher-
che groupale est un des résultats du conditionnement scolaire : 1'au-
teur de ce compte rendu ne parle-t-il pas de :

"' hesitation, soulignant £'incentitude devant fa situation inhabituel-
Le"  qui serait "symptomatique de £'angoisse de L'inconnu de La tdche
dans une problimatique nelationnelle cristallisée par £'abstention du
moniteun” ? '

Ne remarque-t-il pas aussi gue

"malght une ndpartition des tdches non effectube de manidne systémati-
que et une méthodologie pas assez nettement définie, Le premien objectif
d'analyse du fonctionnement du moteur est ndammoins atieint par Les
groupes” -7

Enfin, & propos des exposés, 1'usage du délégué porte-parcle du groupe,
dans les groupes non initiés aux méthodes groupales, illustre, d’apres
cet observateur, 1'inexpérience des individus, enseignants ou ingénieurs,
& cette situation nouvelle et la non préparation & cette tdche...

"Cette séquence, Gerit-il permet de faine Le constat de fa dif fieults
voire de £'impossibilite d'individus de sontin de schdmas scolaires
Anternionists poun accéder d@ une démarche autre.”

L'observateur précise enfin que
"les ELeves et Le groupe féminin aux connaissances théorniques absentes

en La matiehe, ont atteint plus rapidement Le but que fLes ingénieuns,
garis un moment dans une rechenche théorique <nadaptée aux moyens pho-
posés.
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Ce compte-rendu débouche sur la conclusion abrupte que "les systémes
scolaires n'apprenent pas la démarche d'auto-évaluation, 1'évaluation
étant le seul fait du maitre". Nous ajoutons pour notre part, que,
étant donné la situation de dépendance du formé dans la relation péda-
gogique, 1'évaluation contrainte, de son travail, de ses connaissances,
de ses capacités opératoires, ne peut étre "qu'ingquisition, voire accu-
sation", ainsi que nous 1'affirmions dans nos hypothéses de travail.

Une constatation renforce cette conclusion : l'observation des groupes
montre, en effet, que "l1'auto-évaluation ne connait pas de reussite,
car elle suppose un apprentissage”. Il ressort des propositions cons-
tructives de cet observateur, et c¢'est 13 gue se révéle I'animateur

de "Peuple & Culture”, que cet apprentissage devrait se traduire, par
la maitrise d'une stratégie de recherche groupale, alliée a 1'accep~
tation d'un consensus de comportements : ainsi des "situations dialec-
tiques" seraient-elles substituédes a des "situations de dépendance

scolaire”.

L'analyse globale de ce rapport n'est donc pas optimiste : l'analyse

des démarches des groupes observés "ne donne pas des résultats probants
d’auto-dvaluation, les réponses étant descriptives et non évaluatives”,
en effet, c'est bien "1'ensemble des auto-évaluations et auto-analyses
du groupe qui constituent et permettent en définitive son auto-évalua-

tion".

L'hypothése méthodologique, que nous avons donc faite initialement, -
c'est-a-dire que les choix, complémentaires et systématiques, d'un
contre-modéle, d'une contre-méthode, d’'une contre-technigue, aux mode-
les, méthodes et techniques scolaires traditionnelles, seraient la con-
dition nécessaire et suffisante d’'une situation pédagogique "évaluable"-’
cette hypothése aurait-elle donc été infirmée par 1'expérimentation

tentde ?

Nous laisserons la responsabilité de la réponse a 1'observateur lui-
méme

"Nows sommes ainsi condults, sous entendu poun crhéern des sdfuations
dialectiques Bvaluables, @ L'Etablissement d’'une méthodologie dont fout
Le groupe ne peut faine L'économie, 4'4iL veut menen une tache cohérente.
L'objection que £'on powvait faire de ne pas donnen cette méthodologie
ce qui provoque errements et désondre, n'est pas recevable, car noire
objectif est précisiment de montren que £'expérimentation permel de
jugen de sa nbeessité et de La capaciié de tous fes individus a La
mettne en veuvhe, RéfLéchin a parntin d'une problimatique, faire des
hypothises, des cnitiques, sont des démanches intelfectuelflfes que cha-
cun sait effectuer, mais elles doivent Zoufours priciden Le choix des
sofutions...."

", .. On démonte, centes, mais pourquod et comment ? [situation diafec-
tique) questions simples qui auralent Euit? fe démontage Aauvage que
£'on ne peut plus dominer”.
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Il est évident gque les guestions "pourquol ?" et "comment ?" sont
évaluatives, 1'une induisant des réponses de type cognitif, 1'autre
des reponses de type logique. Elles ne sont point imposées spontané-
ment aux groupes, la séquence sur le moteur du cyclomoteur n'ayant
suscité qu'une treés faible organisation de ceux-ci.

S B R

Cependant, nous prétendons que cette séquence est "le déclencheur
d'un besoin d'auto-évaluation”, sinon collectif du moins individuel,
“"crée par la situation dialectique"” qu'instaure le type de modéle
proposé, la méthode et la technique pédagogiques préconisées. Afin
d'en témoigner, nous allons apporter ici guelgues observations, si
elles ne révéelent pas 1'aboutissement d'une réflexion évaluative, du
moins indiquent-elles, & notre avis, le besoin exprimé de faire le
point sur ses connaissances et sur ses capacités & les utiliser :

- "la démarche m'a inténessl, fe connaissais quelques mots techni-
ques, f'al appris a Les metine & Lewr place" (ouvrier spécialisé,
niveau C.E.P.)

- "fa sZquence de déefenchement par L'objel technique, afin de moti-
ver £a demande de forwmation, m'a plue... on peut La trhansposer mais
AL faut trouver Le mogen de Le faire. Cela me parait intéressant
pouwr modigien La pratique actuelle de necuell des besoins en forma~
Lion dans mon entreprise’ (délégué ouvrier du Comité d'Entreprise)

i - "J'applique £a méthode que j'ai apprise pour £'évaluation a@ partir

' de £'obfet technique & ma fonction de membre de La commission fomma-
Lion-emplod. Ce que. je savadls : La Loi, La nécessit?é de sensibifi-
sen, de collecten Les besoins, d'utilisen un bilan d'actions de
pormation, Les possibilitis de La commission emploi-formation. J'ai
appris & Enumérenr, a classern, & comparen,

Ce qud me manque : pouvodir faire £'@valuation des connaissances des
demandeurns el pouvoin Evaluer un stage" (délégué C.F.E.)

; - "On a vowlu Zout voin, Zout comprendre et on a manqué de fechnique
pouwr &'onganisen, pour L'exposé par exemple, on awrait di wtilisen
La maquette, j'aimerais apprendre @ mieux m'exprimer pour dite aux
aux authes ce que j'al comprnis" (femme 0.5.)

/
i
i
i

- "Je savais qu'il fallait raboter La culasse powr augmenter Le taux
de compression el houlern plus vite, mais je ne savais pas pouwrquod.
C'est souvent comme ¢&, on dit des choses mais on ne sait pas pour-
) quod, alors dns Les discussions, avee des gens plus {nstruits, on
X @ toujourns Le des®us" (jeune action Granet) '

- "les cinelips on salt ce que o'est, nous. Nos foamateurs {'ai vu
S ) s )
qu' s ne savaient pas. On en monte dans Les boites de vitesse,
i'adme mieux apprendie & Ecnine ce que fe connais” (algérien peu
alphabétisé)
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-"Jeo me nends compie maintenant qu'il n'y a pas de mots techniques en
Arabe. Est-ce parce que vous noud oceupiez ! (algérien peu alphabér
tigé)

-"0n a tout deémontd n'imponte comment, et towt & coup, on 4'est rendu
compte qu’'on ne powrrait pas remontern Aans nrepérern Les piéces. Alonrs
on a regarde swr Les documents, L'Cclat? ne donne pas assez de dé-
tails, on a eu hecours aux dessins fechniques ef bden qu'on n'y
copnaisse pas ghand chose, on est arnivé @ 4'y retrouver, LI etail
temps ! J'ai découvert £'utilit? des plans ef fe souhaiterais pouveir
Les Aintenpriten”.

Mon §ils a un cyclomoteun que §'emprunte de temps en Lemps, c'est fa
naison pour Laquelle celte manipulation m'a {ntéresst, nous aurons
maintenant un nouveau sujet de conversation. 1L est assez curleux que
L'on ne sache nien d'un objet que £'on partage avec quelqu'un ; cela
chd? des situations suntout caractinisées par des quiproquos, car On
manque de concepts techniques, done de mots”.

-"Je suds professeurn d'Bléctriciti. Vous m'aviez indiqué des obfectifs
prdeis et je Les al oublifs en couns de noute. Comme f'Etals rappolr-
teun du groupe je n'ai parlé que du volant magnétique, du stator, de
ta bobine et du nupteun. Je me rends compte d quel point fe suls Am-
phigné par ma spdelalilié et ma profession”.
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Nous présentons maintenant le compte-rendu d'un observateur, conseiller
en formation continue, qui s'est attaché & un public spécifigue, celui
des professeurs du second degré intervenants en formation continue.
(Les observations ont été faites au cours de stages de formation de
formateurs, dans lesquels avait été intégréde la séquence de travail de
groupe sur le moteur : cette ségquence avait pour objectif explicite de
présenter un type de pédagogie active et aussi, dans certains cas, de
faire vivre aux participants la situation de 1'adulte "naif" en forma-

tion).

FORMATION DE FORMATEURS 5,

1, REMARQUES PRELIMINAIRES

Les observations portent sur quatre groupes de Formateurs Intervenant
en formation continue & ROANNE, OYONNAX, CAEN & PARIS : une cinguantaine

de personnes ont participé & cette expérience.
La séguence a été présentée de fagon identigque aux gquatre groupes,

A OYONNAX & a ROANNE, elle constituait une demi~journde d'une formation
commune de base.L'objectif était de placer les intervenant en situation
de formés et aussi d'amorcer une réflexion sur le travail inter<disci-
plinaire et 1l'intérét de 1l'objet technique dans une recherche sur la

méthode inductive en pédagogie.

A CAEN & a PARIS, l'expérience s'inscrivait dans un ensemble de jour-—
nées consacrées d la pédagogie de L'objet technique.

2. COMPTE~RENDU DE L’EXPERIENCE

Le nombre trop restreint des expériences et aussi la difficulté des
premiéres observations sur un projet expérimental ne permettent pas une
analyse rigoureuse.

On peut seulement dégager de 1'étude des grilles, des observations et
des comptes—rendus des observateurs, sur la séguence et sur les expo-
sés, un certain nombre de remargues.

La séquence n'a jamals laissé les participants indifférents. Dans tou-
tes les formations de LYON (1'expérience a été étendue & 5 groupes mais
les observations insuffisantes ne nous ont pas permis de prendre en
compte les résultats), la séquence Objet Technique a été considérée com-

me un point fort du stage.

( 15 ) Observation faite par Bernadette TOURON, Professeur de Lettres
a ST-ETIENNE
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On a trouvé guelques oppositions catégorigques :

- hefus de £'exposi,

- nefus d'un pantieipant ne se senfant pas "concernd” par L'expérien-
ce.

- une stagiaire d’OYONNAX qui aurait pr@fent fa "machine a Ecnire”,
se sentant peu motivée par Le "moteurn”.

- & CAEN, Ze nefus a 818 pont?é sun un plan plus idéologique :

. L'objet technique ne nisque--il pas d'étre un élément d'intégra-
Lion des 0.8, dans Le systeme ?

. Travaillen a partin de La moto, n'est-ce pas enfermern davanfage
Les feunes dans Le pigge de La consommation 7

De fagon plus générale, l'expérience est toujours vécue comme trés in-
tense (sauf pour les observateurs gui disent souvent avoir ressenti un
sentiment de frustration : "on awrait voulu faire’}. Elle souléve de

multiples questions :

- choix de 2'obfet (AL semble bien que L£'objet technique ne s0if pas
un choix "neutne", qu'il sous-fende d'autres engagements);

- nenversement des perspectives pldagogiques traditionnelles ;

- phobléme de La mofivation.

Les professeurs ont souvent réagi en "enseignants™ :

"Comment utilisen cette séquence dans nos classes 7"
"On ne nous a pas prdcisd pour quel publfic L fallait prépart L'exposd?”

Un groupe a méme décidé arbitrairement de "faire une lecon" pour une
classe de troisiéme !

Dans le cas de groupes hétérogénes, on retrouve souvent les rapports

"enseignants-enseignés”. Le technicien, "spécialiste" prend en charge
le "paif" ou la "naive", lui explique, lui montre et ensuite, presque
toujours, il confie & "1'éleve" la présentation de l'exposé. Lorsque

le consultant est un "enseignant", on a remarqué fréquemment gqu’'il ne
pouvait se tenir & son réle et on a di réprimer fréguemment certaines
tendances & reproduire "le cours magistral”.

L'expérience s'accompagne d'une certaine méfiance, au moins d'une
surprise, face & une démarche "active". Pour se "sécuriser”, on a
parfois tendance dans les groupes & se raccrocher aux lois, a ce gu'on
connalt pour utiliser les "médias”comme vérification d’'hypothéses ou
de connaissances antérieures a 1'expérience.
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3, DEMARCHE DES GROUPES & UTILISATION DES MEDIAS

Les deémarches des différents groupes dans 1'approche de la connaissan-
ce ont été tres variées. :

On peut cependant dégager guelques points communs & 1'ensemble des
groupes.

Difficultés a tenir compte des "objectifs”. Tendance pour les spécia-
listes & "faire un cours”, & vouloir étudier en détail telle ou telle
fonction, & ne s'intéresser qu'a 1’'électricité par exemple, en négli-
geant totalement les objectifs fixés. Tendance pour d'autres & "jouer"

avec le moteur, & s'abandonner au plaisir de la décoyverte.
B

De fagon générale, on pense a 1'exposé pendant les trente derniéres
minutes.

Utilisation privilégiée de 1'objet-moteur lui-méme comme approche de

la connaissance. Elle représente plus de 60 % du temps imparti dans
1'ensemble des groupes et confirme ainsi 1'hypothése sur laquelle repo-
se l'expérience pédagogique. On ne saurait négliger aussi 1'objet ludi-
que, le plaisir de la manipulation, de la curiosité personnelle obser-
vés constamment dans toutes les sdéquences.

Utilisation des autres médias : rappelons gqu'ils ont été dlabords sui-
vant les différentes opérations possibles concrétes, formelles, abstrai-
tes, de l'approche de la connaissance. La variété des utilisations
prouve justement que I'un des intéréts de la séquence réside ans cette
gamme tres ouverte qui laisse 4 chacun les moyens de se repérer et de

se situer. Les documents ont été souvent jugés trop nombreux et d'un
acceés difficile mais il semble indispensable de rester trés exigeant

sur le choix de ces médias.

Parfois, on utilise beaucoup les aides "concrétes" de 1'éclaté et de
1l'ensemble moto. Parfols, au contraire, on a recours immddiatement au
schéma de la loi. On retrouve donc ici cette variété des démarches

déja soulignée.

Les dessins techniques ont été peu utilisés, méme par les techniciens
ou alors ils l'ont été pour permettre & un "naif” de mieux situer com-—
parativement les éléments.

La maquette animée au rétro-projecteur a &té utilisée par tous les
groupes (et aussi pour la présentation de 1'exposé : un seul groupe a
preéféré montrer les fonctions uniquement sur le schéma de principe).
Elle permet une approche vivante, sensible du phénoméne {mouvement,
couleur...} et, en méme temps, elle favorise le passage a 1'abstraction.
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Le consultant a un réle difficile. Dans les groupes mixtes, il a été
souvent "utilisé" par les techniciens comme référence, pour préciser

la nomenclature, apporter des renseignements complémentaires ; a cer-
tains moments, il était supplanté dans ses fonctions par le "technicien
qui répondait aux interrogations du groupe. Dans les groupes de "naifs”,
il avait parfois tendance & guider de fagon directive le groupe au Iieu
de répondre seulement & ses attentes, de renvoyer les interrogations.
Dans les groupes de techniciens, ou s'opérait une alliance de compéten-
ces, son rdle était celui d'un simple participant.

"

(Les deux tableaux des pages suivantes permettant de voir I'importance
de 1'utilisation des médias pour le travail des groupes et pour I’ex-

posé).
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Nous sommes conduits par ce compte-rendu, & une nouvelle série de con-
clusions qui sont autant d’dvaluations possibles gu’auraient pu faire
les groupes expérimentaux.

La premiére de ces conclusions est que dans tous ces groupes, composeés
d'enseignants, le modéle scolaire est encore plus impérialiste gue dans
d'autres, qu'ils soient professionnellement homogénes ou non. Les mem-
bres de deux de ces groupes n'arrivent pas & se centrer sur les objec-
tifs affichés et cependant acceptés, ils les oublient au profit d'un
autre qui est 1'élaboration d'un cours : .

"On ne nous a pas pricisé pourn quel public L fallait faire L£'exposé”
déplorent les uns, alors que d'autres

"ont meme décidé arbitrairement de faire une fLesgon powr une classe

de 3éme” .

De telles rdactions conditionnées ne paraitraient pas étrangeres a la
population "Du meilleure des mondes d'Aldous HUXLEY", ainsi 1'ensei-
gnant devient-il incapable de réflexion, si ses objectifs ne sont plus
strictement pédagogiques :; il ne peut plus décrire, comparer et expli-
citer, dans le seul but de mesurer ses propres performances ou celles
du groupe auguel il appartient. Apparemment, les intéresséds eux-mémes
ne sont pas arrivés & cette conclusion, & moins que, devenue conscien-
te, ils n'aient plus osé la formuler, si elle eut été consciente.et
dite, elle aurait certainement débouché sur une demande de décondition=-

nement.

Supposons, maintenant, que le feed-back des observations ait permis une
telle évaluation, n'aurions-nous pu Iimputer cette prise de conscience -
4 1'ensemble des "contres” (contre-modéle, contre-méthode, contre-tech-
nique) qui induisent un autre type de relation gue celui imposé par

les situations scolaires classiques ?

Il nous a semblé, aussi, que dans les refus catégoriques de participa-
tion a la recherche ou de produire un exposé, on ait aussi refusé de
stimpliquer personnellement : faire réfléchir sur I'cbjet technigue,
"clest intégrer 1'0.S5. dans le systéme” ou "enfermer les jeunes dans
le piege de la consommation®, ce n'est jamais parce gue "je" risquerai
de "m" intégrer dans le systéme ou d'étre moi-méme pris dans le piége
de la consommation. L'enseignant ne peut étre que le médium entre les .
valeurs et les autres, il est tout aussi "régulier" et tout autant peu
"géeoulier” gqu’un éclésiastique.

Enfin, dans les groupes hétérogenes en spécialités d'enseignement, on

a observé gque le rapport maitre-éléve est rétabli au profit du techni-
cien, et dans ce cas c'est toujours le "naif" qui est chargé de rappor-
ter leg travaux du groupe. :

La seconde de nos conclusions complete (si 1l'on peut dire), la premiére,

c'est-a-dire, qu'au dela du conditionnement, imposé par la fonction

enseignante, le comportement conditionné est accentué par la prégnance

de la "spécialite" :

"tendance,remangue £'observatewr,d vouloin Efudien telle cu telle fonc- #
1 = Vo dE tx p ‘o i FB I

tion, @ HTE'intéressen qu'd £'electricitd, par exemple!.
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Cette attitude sélective en relation directe avec la matiére enseignee,
est d'autant plus surprenante que les enseignants, volontaires pour
participer 4 ce stage de formation de formateurs, étaient unanimes

dans leur revendication "d'un décloisonnement des disciplines". Cepen-
dant, ce que 1'on était venu demander aux "spécialistes de la forma-
tion d'adultes" n'était rien d'autre que des recettes, des macédoines
de frangais, de mathdmatiques et de technologie ; la plupart des ensei -
gnants sont donc repartis frustrés par ce stage, sans avolr compris,
alors que les moyens leur en étaient donnés, que seuls leurs comporte-
ments ségrégatifs étaient en cause dans le cloisonnement des "matieres”.

Disons que cette seconde conclusion n'est pas apparue clairement aux
participants, cependant, nous pensons avolr déclenché un mécanisme
d'évaluation des comportements qui devrait y aboutir. A notre avis,
c'est la caractéristique dite "riche" du moteur deux temps, c'est-a-
dire, son "multifonetionnalisme" florissant, permettant des approches
dclectiques ou sélectives, qui est révélateur de conduites solt ségré-
gationnistes, soit tolérantes.

La troisiéme conclusion possible, & laguelle on pouvait parvenir, est
en relation avec 1'impact du jeu et du plaisir, ou du "travail-jeu"
selon FREINET, sur la situation éducative. L'observateur parle de

"ea tendance & fouer avec Le motewr, & 4'abandonner au plaisin de £a
découvente..." en effet,

"l weilisation privikdgiie du meteun Lui-méme comme approche de fa
connaissance hepridsente plus de 60 % du temps impanti dans £'ensemble
des groupes et confirme ainsi L'hypothise swr Laguelle hepose L£'expg-
rience pédagogique’.

Plus loin, 1l'observateur écrit encore que

"2lon ne saunait négligen aussi £'abjet Ludique, Le plaisin de fa mani-
pulation, de £a curiosits personnelle observés constamment dans foutes
Les séquences.”

Peut-on dire gue c'est parce que les participants ont été confrontés a
un objet "ouvert" que leur "curiosité personnelle” a été sollicitée ?
Sans doute, et nous ajouterions, méme dans le cas des deux refus de
participer activement & la tdche proposée, nous avons note, sous la
forme d'une frustration trés agressivement apparente, le signe du plai-

sir refoulé.

Une quatriéme conclusion nous conduit & une réflexion sur la motivation
et la valeur "du centre d'intérét". Il est certain gque l'cbjet "familier"”,
le moteur’ Peugeot deux temps, pour le jeune utilisateur par exemple,
suscite plus de passion qu'un objet gui ne serait pas d'un usage habi-
tuel, comme le méme moteur pour des personnes gul n'utilisent pas le
vélomoteur,
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Ainsi, les temps de manipulation du moteur sont-ils plus importants
dans les groupes de jeunes que dans ceux d'adultes, mais sans toutefois
que la différence soit trés significative. Nous supposerons ici gue la
curiosité de la decouverte, gul fait 1'objet du paragraphe précédent,
contrebalance l'effet du centre d'intérét et expligue le peu d’écart
constaté des temps de manipulation dans 1'un et l'autre cas.

Une derniére conclusion pourrait étre proposde, en rapport avec les
temps d'utilisation par chague groupe des médias et les durédes de
consultation du spécialiste de 1'objet. A la lecture des tableaux éta-
blis par 1'observateur "on retrouve cette variété des démarches déja
souligndes "sans aucun rapport avec les caractéristiques des groupes,
qu'’ils soient composds de littéraires, de techniciens ou bien gu'ils
soient mixtes".

Cette observation est importante, car elle démontre gque le formateur,
qui impose une certaine démarche, un processus d'opérations logiques,
un lot de documents sélectionnés en fonction des définitions du public
traité, ce formateur s'arroge un pouvoir, une capacité qui ne repose
sur aucune certitude statistique. Ainsi, ne donner gue des dessins
technigques & des techniciens afin de comprendre le moteur- pratigue
habituelle dans les cours de technologie destinéds aux adultes, sous
prétexte gque le dessin est "la langue de 1'atelier" - n’a pas de fonde-
ment didactigue ; dans les groupes expérimentaux "les dessins techni-
gues ont été peu utilisés, méme par les techniciens, ou alors ils 1'ont
été pour permettre & un "naif" de mieux situer comparativement les élé-
ments”,

Cette conclusion aurait pu étre Ffaite par les participants aux groupes
expérimentaux, elle leur était justement accessible pour la raison
qu'eux-mémes venalent de faire une recherche, pour laguelle ils avaient
la possibilité d'un choix important et ouvert de moyens, non sélection-
nés en fonction d'hypothétiques caractéristiques de groupe.

Nous n'avons essuyé aucun refus d'exposé de la part des groupes gul ont
effectué la recherche, quel gue scit le public concerne.






60

L LE TRANSFERT
DE L'EXPERIMENTATION
AL"EXPLOITATEION
DE LA SEQUENCE

51, afin d'expérimenter nos hypotheses pédagogigques, 1'objet techni-
que choisi a été le moteur du cyclomoteur "PEUGEQOT TSN Rallye', dés
lors gue nous passons & la phase d'exploitation, I'objet technigque
change et devient familier au groupe des "4 former" concernés.

Cette substitution, nécessaire, n'est cependant pas suffisante afin
gue les conditions d'exploitation de notre technigue solent réunies :
le passage du "laboratoire” au "milieu réel"” est complexe et nous nous
proposons d'en définir les modalités.

Le milieu réel, d'abord, quel est-il ? Il peut étre 1l'entreprise mais
aussi d'autres centres de vie aussi divers gue l'association, la coopé-
ration, le guartier, c'est-a-dire tout groupement humain & caractere
permanent : nous avons choisi dans un premier temps, 1'entreprise, car,
notre activité s'inscrit plutdt dans le cadre de la formation profes-
sionnelle continue.

A gqui nous adressons-nous ? A 1'entreprise, disons au "client” entre-
prise gqui "a des problémes" avec son organisation, avec son investisse-
ment humain et espére trouver une solution dans un plan de formation

cohérent.

Le client a le choix entre les analyses de besoins de type sociclogi-
gque... et les autres, entre celles gqui font appel aux sciences socia-
les et a la déontologie des sociologues... et celles gui traitent tous
les probleémes.de formation, guelle que soit 1'entreprise, & 1'aide du
méme questionnaire passe-partout.

Notre technique d'intervention s'inscrit méthodologiguement parmi les
premiéres, cependant nous nous en distinguons sur deux points :

- nous évitons de parler d'analyse, car ce mot connote 1'intervention
d'un "analyseur" extérieur au milieu, ce qui est contraire & notre
doctrine.

- nous évitons de parler de besvcins car ce mot a une résonnance plus
philosophigque que sociologigue.
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EN DEFINITIVE, NOUS NE PRATICUONS DONC PAS
- "L"ANALYSE DE BESOINS”, MAIS NOUS REPONDONS
NEANMOINS AUX "CLIENTS QUI EN SONT DEMAN-
DEURS” ET NOUS LEUR PROPOSONS "UNE TECHNI-
QUE DE FORMATION QUI DECLENCHE DES PROJETS
INDIVIDUELS ET COLLECTIFS DE FORMATION EN
MILIEU REEL”.

Nous avons essayé de trouver un titre plus court, ncus n'y sommes point
parvenus,tant il est vrai gu'un titre long, qui se suffit & lui-méme,

nous a semblé préférable & un titre court, qui demande plusieurs pages
de commentaires, cependant deux questions viennent 4 1'esprit ;:

Pourquoi " le déclenchement de projets individuels et collectifs de
formation" est-il une préoccupation ?

Comment la technigue que nous proposons peut-elle provoquer ce
déclenchement ?

POLRQUOI ? Le graphe ci-dessous gui répartit la population active en
"demandeurs" et en '"non demandeurs" de formation, par rapport aux dges
et aux durédes de scolarités, donne la distribution schématigque suivante:
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Les "non demandeurs" de formation se justifient en disant, soit : "je
suls trop dgé", ou - et - "je n'ai pas fréquenté assez longtemps 1'éco-
le", soit : "je suis trop dgé" ou - et - "je suis sorti depuis trop

longtemps du systéme scolaire".

Cette distribution incombe, a notre avis, au fait que les critéres
d'aptitude a la formation (guelle gue soit sa nature) sont des valeurs
scolaires repérées par des "niveaux", des "bases", des "dipldmes" et
"des examens de sdélection”.

COMMENT déclencher autrement qu'en se mesurant & une échelle de valeurs
scolaires, des projets de formation ? En changeant les critéres d'apti-
tude gui peuvent étre : 1'expérience professionnelle, une praxis, un
savoir-faire, un comportement, considérés dans 1'environnement socio-
professionnel réel. Complémentairement & ce postulat, nous faisons
I'hypothese que 1'expérimentation d'une micro-information adaptée & une
situation réelle pratiquée par un groupe appartenant au méme corps, &
la méme branche professiommelle, au méme atelier, au méme bureau, peut
declencher des auto-évaluations "positives", effectivement les person-
nes ne se trouvent plus en position d'échec puisqu'elles se mesurent

a un systéme de valeurs qu'elles reconnaissent.

Ainsi, les auto-évaluations positives induiraient-elles des projets
de formation liés a des projets existentiels, qui regroupés, organi-
sés par les "prescripteurs naturels", pourraient étre exploités en
vue d'une planification de la formation.

Des lors gue 1l'on admet le ralsonnement précédent, trois dtapes dans
la progression de la recherche peuvent étre percues

= la premiére est l'expérimentation d'une micro-action de formation,
ayant pour support l'objet technique, familier, aux individus du
groupe réel, conduisant & des évaluations "positives” des persomnes
(fatsant apparatire les "manques' comme des "compléments & conqué-
rir"), conduisant aussi & des appréeiations de situations réelles
et vécues, conduisant enfin, et surtout, & la "erdation" et au
Yehangement” de "moi" et de "1'autre" et du "monde" (ig)

- la seconde consiste d utiliser, par transfert, cette démarche dva-
luative, créatrice et transformatrice afin de définir des projets
de transformation individuels et collectifs, personnels et organi-
sationnels, voire institutionnels.

- la trotsiéme est la mise en ocewvre de ces projets, par le bilais
d'actions de formation valables pour 1'ensemble de la population de
la collectivité considérvée,impliquant des structures et des fonc-
tionnements adaptés.

(16) Nous reprendrons plus loin cette idee lide aux trois concepts de
"} ‘imaginaire”, du "réel” et du "symboligue"
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Ce traitement peut étre appliqué soit 4 des groupes réels gue nous
appellerons "opérationnels", (17) soit & des groupes €chantillons
représentatifs de 1'ensemble de la population d'une collectivité.

Nous préférerons toujours mieux traiter avec des groupes "opérationnels”
qu'avec des groupes échantillons, cependant "comment devenir groupe
opérationnel ? " peut étre 1'objectif d'un groupe-échantillon.

Il nous est absolument impossible d'appliquer seuls ce traitement et
nous ne pouvons en étre les praticiens exclusifs, il y a deux raisons

a cette contrainte :

~ la premiére est évidente, l'intervention du type "objet technique”
exige une comnaissance technologique trop approfondie de 1'activitd
du milieu considéré.

~ la seconde est d'ordre doctrinal : saurions-nous reprodutre la rela-
tion maftre-éléve, qui domne le pouvoir pédagogique, en tmposant
notre "modéle", notre "méthode" et notre "technique', alors que
nous préconisons justement une démarche utilisant "en contre',
L'objet technique, familier aux "elients" et qui doit créer un con-
sensus autour du moddle et done une rvelation équilibrée et adulte.

Nous avons explicité cette option dans la premiere partie du présent
ouvrage, cependant nous éprouvons le besoin de situer mieux encore notre

action .

Beaucoup de maitres en pédagogie parlent trés bien de la non directivi-
té, souvent ils en font l'apclogie tout en exigeant de leurs étudiants
qu'ils établissent des fiches de lectures rigoureuses sur "libres en-
fants de Summerhill", cependant, bien peu d'entre eux sont disponibles
et acceptent de vivre un Summerhill avec leurs éleves. Nous ne nous
imposons pas, pour notre part, des attitudes Rogériennes, comme si une

a

auto-censure masochiste était le seul antidote & notre directivité natu-
relle dans la relation.

Dans le premier cas, les maltres en pédagogie "expliguent” une méthode
en s'y soustrayant, dans le second cas nous refusons le piege des peti-
tions de principe, en revanche, nous pensons qu'il convient de vivre

des techniques de formation.

Nous devons reconnaitre toutefols gque le parti pris d'un Freinet, - il
n'acceptait pas de discourir sur ses "techniques" mails comptait sur la
seule dynamique qu'elles engendrent pour bousculer les tabous scolaires-
n'est pas la ndotre : n'acceptons-nous pas'd'expliquer" en ce moment mé-
me, notre démarche par le choix d'un "contre-modeéle"”, d'une "contre-
méthode", d'une "contre-technigue” ?

(17} Nous entendons par groupe "opérationnel" un collectif de produc-
tion de biens ou de services qui acguiert son autonomie par la
"notoriété" de sa production plutdt gue par la maitrise - souvent
tbéoriqﬁg_L de sa gestion : son automomie est ainsi le résultat
d'une relation "d'autorité" due a sa compétence.
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Pour nous, la "doctrine" c'est le pari philosophigue et celui que nous
faisons est simple : nous affirmons que la culture du "maitre" et la
culture de 1'"dléve" - surtout s'il est adulte - se valent, Il ne s'a-
git cependant pas de renverser la vapeur et de privilégier celle de 1'
"éléve" en refusant le modéle —= comme le préconisent les méthodes non
directives - "Les malheurs de Narcisse" (18} commencent avec 1'absence
revendiquée de medéle : on est "ici et maintenant”, cependant le grou-
pe s'impose A4 lui-méme et renait en modéle impérialiste, unigue, exclu-
sif, avec ses phénoménes de "leadership'", de "transfert" et de "contre-
transfert" gqui sont étiquetés et normés ; ainsi, le refus du modéle
conduit-il & un modéle encore plus prégnant : le groupe "groupe".

Dans ce domaine, aussi, doit exister gquelgque "voie moyenne" entre la
culture du formateur et celle du "a former" qui n'est autre qu'un fait
de relation. ’

Partant de cette hypothése doctrinale, nous avons tenté d’éviter la
thédorisation, c'est-a-dire l1'élaboration d’'une "méthode". En revanche,
nous avons expérimenté une "technigue" en gituation réelle de forma-

tion : ainsi la séguence de 1'objet "moteur de cyclo Peugeot” est-elle

née. L'adégquation de cette "technique" & une "doctrine" pédagogique
peut-elle étre ddécouverte par les usagers et, (pourquol pas ?), par
le lecteur ? Pe la dialectique déja engagée entre ces usagers, les
lecteurs et nous-mémes, peut naitre une "méthode" gui serait un pro-
duit expérimental de la "technique" mise en ceuvre.

I! semble que le moment soit cependant venu de préciser notre engage-
ment doctrinal qui n'a été qu'abordé. Pour ce faire, nous ferons lar-
gement appel a la réflexion du Michel CORNATON sur les "Rapports de
pouvoir et relation d’'autorité en matiére d'éducation et de formation".
(19}). D'aprés cet auteur, on aboutirait & une certaine clarification
des concepts de pouvoir, d'autorité et de puissance, en “reprenant la
distinction lacanienne du réel, de 1'imaginaire et du symboligque, la
puissance dans 1'imaginaire. Le pouveolir a partie liée avec la réali-

té ; il est aptitude 4 connaitre et a agir, il connote 1'efficacité
dans la détermination des objectifs et 1‘'accomplissement d'une tdche".

La formation, qui doit permettg#re & un groupe d'étre "opdérationnel",

& un individu dans ce groupe de participer, ce serait comme un don

de pouvoir, c'est-a-dire "aptitude & connaftre et & agir", afin d'étre
efficace "dans la détermination des objectifs et 1'accomplissement
d'une tdche”.

(18) Michel CORNATON : Analyse critique de la non~directivité
Privat 1975, ouvrage sous-titré "Les malheurs
de Narcisse'

{19) Michel CORNATON : Thése doctorat d'Etat, soutenue devant 1'Uni-
versité de Nice. 1976. p. 89
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La formation ne serait plus alors qu‘'une mise en situation, dans laguel-
le un groupe naturel, les individus qui le composent, auraient acces

a 1'imaginaire afin de créer, pourraient confronter leur création aux
réalités et construire le réel dans ce lieu-non lieu, ce "topigue uto-
pigque” de 1l'ordre symbolique, suivant LACAN

Comment passe-t-on de cet engagement doctrinal & la technique de
“I'objet technigue", il semble gue 1'adéquation de la seconde & la pre-
miére tienne du "deus es machina'' ?

L'accés & 1'imaginaire par 1’'objet technigque, tel que nous lI'avons defi-
ni, = Familier, Riche, Quvert, Concret -, cet accés, par le biais de
l'objet lui-méme, (manipulable), par le canal des médias, par "1'autre”
(avec lequel on partage une recherche), est encouragé par 1'action-jeu
proposée : 1'aspect Iudigue de la manipulation, qui tente tous les grou-
pes, a été souligné par les observateurs des séquences.

Dans le méme temps, il y a "déconstruction” de ce gque 1’on imagine par
le heurt au réel et "construction” de ce réel, cette opération a lieu
dans 1'ordre symbolique ofl se situe le discours avec 1'autre, la compré-
hension des documents, la confrontation théorique des fonctions organi-

gques de la machine entre elles, .-
s

La séquence permet donc bien le développement de "1'aptitude a connai-
tre et & agir", elle autorise un accroissement de pouvoir.

Nous refermons cette parenthése, — qul n’est autre en définitive qu'un
acte de foi - , pour aborder le transfert de la technigue expérimentée
et supportée par le moteur Peugeot, & 1'application que 1'on peut. en
faire avec des groupes réels.

L'exploitation en question ne peut étre effectuée d'une manicre dogma-
tique et en conséguence, nous ne proposons pas au client éventuel une
intervention directe. En revanche, aprés I'avoir sensibilise a notre
pratique, nous 1'incitons & expérimenter lui-méme, donc & acquérir une
compétence par le vécu, d'une situation de formation.

Admettons, pour faciliter 1'exposé, que notre "client" soit une entre-
prise, nous allons dans un premier temps, informer les "prescripteurs”
(1'un ou 1'autre des partenaires sociaux, ou les deux) sur la techni-
que que nous leur proposons. Comme il s'agit en fait de déclencher un
mécanisme permettant d'accroitre un pouvoir, - c'est-a-dire de déve-
lopper 1'aptitude & "déterminer des objectifs et a accomplir une tg-
che”, il est évident que la maitrise de 1'opération appartient aux
prescripteurs et nous assurons alors un "conseil technigue’.
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L'application aux groupes réels s'enrichit d'une phase supplémentaire
par rapport & 1'expérimentation et nous distinguerons donc gquatre

phases :

7 -

tifs, personnels et organisationnels,

La phase de mise en

‘et de fonetionnements no

la phase préparatoire ou: transfert d'une technique de déclenchement
auzx preseripteurs naturels ; en général ceus—ci pratiquent la sé-

quence "moteur Peugeot", putis la transposent d la sttuation réelle
en choieissant 1'objet adapté, les médias, le consultant technique,

les groupes réels ou échantillons qui seront concernés.

la phase de déclenchement dans laquelle les groupes réels ou échan--
tillons sont confrontés 4 une micro-formation de type 'objet tech—
nique”, préparée par les prescripteurs que nous assistons, et qui
leur donne des moyens d'évaluation.

La'phase d'empZ0£tation pendant laquelle les groupes et les pres—
eripteurs, toujours avec notre assistance, utilisant la technique
tépaluation acquise, (—qui est ausst créatrice:-et transformatrice)

peuvent définir les projets DE TRANSFORMATION individuels et collec-
poire institutionnels.

oeuvre, et de mise & L'épréuve des projets, qut
Tus long terme on la création de structures
uvequs doit &tre soutenue par des actions

de formation et de transformations adéquates.

est une entreprise d p

Ces phases seront plus ou moins apparentes et distinctes suivant le
contexte technologique, organisationnel et institutionnel de la collec-
rivité ol se situe 1'intervention, suivant le type de demande faite par

les prescripteurs
tion dont 1'objectif est déja fixé, ma

: il peut s'agir simplement de programmer une forma=
is on peut aussi traiter des pro-

blémes d'organisation plus vastes touchant aux personnes et aux struc-
tures, aux relations et aux fonctionnements.

Nous allons présenter gquelques actions réalisdes, puis nous tenterons

une synth

ése en gquise de conclusion provisoire 4 potre recherche, qui

est aussi celle des prescripteurs gui collaborent avec nous.
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CAS N° 1

LES PROJETS DE FORFATION DES MECAMICIERS D'UNE “DPCARISATION DE
RECHERCHE  SCIENTIFICUE *

Il convient de situer la demande de ce "client", qui, se trouve étre
"1'Association des Personnels" de 1'Organisation,

Afin de kien comprendre le sens de la demande, 1l convient de la situer
dans son contexte, c'est-a-dire de tenter d'approcher le probléme com-

plexe de la formation continue dans l'Organisation.

Nous ne pouvions mieux nous référer,pour de fairg gu'’a 1'étude de Serge
BILLAUD ( 20 }, en voici un extrait :

"Ce rapport fait le point de la situation du persomnel de 1'Organisation
relativement aux problémes de formation. Les membres du personnel sont
d'une certaine maniére des fomctiovmaires privilégids : l'Organisation
se doit d'aller au-deld des obligations sociales des entreprises envi-
ronnantes. Les salariés de 1'Organisation se trouwvent également en de-
hors des juridictions divectes de leur pays et de leur protection socia-
le au moins aussi satisfaisantes que celle offerte par les différents
états qui l'utilise.

La formation professionnelle comme l'assurance-santé, la garantie d'em-
ploi, ete...constitue cette protection sociale.

Aetuellement, le personnel non universitaire de 1'Organisation ne béné-
fieie pas de dépenses de formation correspondant & 1 ou 2 % des salai~
res comme c'est le cas dang les entreprises.

Par ailleurs, 11 n'est pas question de réduire, la formation actuelle
des personnels scientifiques : cours, écoles, séminaires, elc...

Enfin, 1'Organieation doit maintenir la formation des apprentis au ti-
tre de la législation du pays d'accueil.

Il est bien clair que st la politique de l'emploi est, d'aboutir & une
planification des ecarriéres, cette politique nécessite un effort sensi-
ble au niveau des programmes de formation professionnelle continue’.

( 20 ) Serge BILLAUD., Directeur des Etudes du C.A.F.0.C. de 1'Académie
de GRENOBLE, fait partie de 1'éguipe de recherche sur la pédago-
gie de 1'objet technique.
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LE CHAMP DE LA FORMATION

En naison de La structuwre bien particulidne de £'Onganisation quatre
grandes catigonies de formations sont & disiinguen : '

1 - La_fonmation des apprentis (Training of apprentices)

Cette fomation qui concerne 15 & 20 apprentis pendant 3 ou 4 ans est
régie par une Lod.

Nows happellerons qu'en France, Les entreprises deivent consacner 0,50%
de £a masse salariale au financement de £'apprentissage (taxe d'appren--
Lissage)., ' o _

2 - la ﬁonﬁatian professionnelle continue (professdionnal training)

Cette fonmation semble ne pas &étre néellement prise en comple ne serait-
ce que sur Les plans juwridique et financien, Cette sifuation ne signi-
fie pas pour autant que Le personnel est nest? en dehors de La dynami-
que de fonmation continue, mals AL apparalt que Les agents qui se fon-
ment Le font en dehons de Leurn temps de travail et d Leur fradis.

La Loi de 1971 en France impose aux entrepnises de financer de telles
formations & naison de 1 % de La masse salariale (7 % wbtinieurement).
{£a moyenne atteinte en 1975 pour La participation des entreprises
francaises est en néalité de 1,63 %)

3 - La formation universiitaine "académique” {Académic sclentific thai-

ning)

Cette fonmation est Lide aux activifis de nechenche scientifique et aux
besoins de perfectionnement des Zechniciens. 1L est clain que pour cer-
taines catégornies de personnel cettfe formation est au sens sinict une
formation de type universitaine "académique”. La Ligne de partage en-
the ce type de formation et La formation professionnelle continue de-
via faire £'objet d'une éiude beaucoup plus §ine - de méme que celle
entre formation universitaine et education permanente -.

4 - L'8ducation permanente |{permanent education)

1€ s'agit de La phase ubiirieurne du processus enclenché par La mise en
oseuvhe de La formation professionnelle continue. On y classe en géné-
ral toute fommation n'ayant pas pu etrhe classie dans Les trhodis awtres
catbgonies. Des activitis de formation peuvent y étrne défa classies :
par exemole : Les causeries "Scdences pour tous'.
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I1 ressort donc, de ce rapport, que "les agents qui se forment le font
en dehors de leur temps de travail". Tel est le cas des mécaniciéns de
1'Organisation, qui, - approximativement au nombre de 300 - sont occu-
pés & des tdches de fabrication, soit & des tdches d'entretien, soit

& des tdches de montage ou de maintenance des équipements dans les
laboratoires ou prés des "grandes machines”.

"L'Association du Personnel” nous posait donc le probleme des forma-
tions & mettre en place afin de satisfaire des demandes éventuelles, -
qu’il s'agissait donc de faire émerger - pour cette catégorie de per-
sonnel.

Afin de situer 1'opération dans le temps, disons que les premiers con-
tacts avec "1'Association du Personnel’ furent pris en Novembre 1976,
gue les deux séances de déclenchement eurent lieu en Novembre et Décem-
bre, que le rapport définitif fut transmis & 1'Organisation le & Jan-
vier 1977.

Nous allons donc décrire le déroulement de 1'enquéte en suivant 1'or-
dre chronologique des séquences : Préparation, déclenchement, exploi-
taticon, mise en oeuvre.
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1., LA PREPARATION

Deux responsables de 1'Association du Personnel de l'0Organisation,
ayant suivi les stages et expérimenté la séquence "Objet Technigue”,
type moteur de cyclomoteur "Peugeot", conduisirent les opérations avec
notre assistance technigue. '

1.1 - RECHERCHF DE L‘'OBJET ET FABRICATION DES MEDIAS

Le choix de 1'objet eut lieu lors d'une séance de travail en Novembre
1976, y participérent trois représentants de 1l'Association du Personnel.

Deux objets furent en compétition dans ce choix : le palan de levage
et la pompe & vide ; cette derniére fut préférée en raison du plus
grand nombre de fonctions qu'elle associe et du réle important gu'elle
tient dans les installations.

Les moyens furent élaborés par les soins de techniciens spécialistes
du vide ; en voici la liste

- 4 pompes démontables Alcatel avec 1'outillage de démontage ;

- 4 vannes électromagnétigues ;

- 1 pompe Alcatel en coupe au guart ;

- 1 pompe Leibold de démonstration ;

- 1 montage illustrant la fonction de la pompe Alcatel faisant le vide
dans une enceinte avec tableau de commande et instruments de mesure;

- des photos montrant des pompes Alcatel installées dans 1'Organisation;
- des dessins techniques Alcatel ;

- un schéma théorigue du montage pompe-enceinte avec symboles de repré-
sentation.

Enfin, deux techniciens accepterent le réle de "consultant” auprés
des mécaniciens qui participeraient aux travaux.

Il fut enfin décidé gque les objectifs de la manipulation proposés aux
groupes de travail seraient :

- dtablir la liste des noms des appareiis du montage ;

- établir la liste des noms des piéces de larpompé-;,

- expliguer le role de la pompe dans le montage ;

- expliquer le principe du fonctionnement de la pompe Alcatel ;

Le service audio-visuel de 1'Organisation fut chargé de réaliser un

document sur la séance de manipulation et sur la séquence de recherche
des besoins en formation.
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S!mboles

Vanne manuelle de mise & la pression atmosphérique.
Vanne primaire &lectromagnétique,
Manomé&tre & membrane - zone de mesure 1000 & 1 mbar.

Jauge thermocouple,

@@@th

Pompe rotative & 2 étages.
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!.2. - LE CHOIX DE L'ECHANTILLON REPRESENTATIF

Ce choix de 1'échantillon a été effectué par 1'Association du Person-
nel ; choix au hasard gqui devait aboutir a réunir deux groupes de 16
personnes chacun (représentation au 1/10¢ de la population).

En Novembre 1976 les deux groupes furent constitués définitivement et
réunis afin d'étre informés de leur tdche, sensibilisés & la méthode
d'analyse des besoins par montage audio-visuel. Il est & remarguer que
les 32 personnes convoquées furent présentes aux deux ségquences de

déclencbement._

2. LE DECLENCHEMENT

LES SEANCES DU 30 NOVEMBRE '& 1ler DECEMBRE

Chague séance s'est déroulde suivant le méme scénario, la premiére
seéance étant magnetoscopée ; le document vidéo devant, par la suite,
porter témoignage, auprés de 1’ensemble des mécaniciens, de la recher-

che effectude.

Voici le déroulement de la séance qui a eu lieu et fut animée par trois
membres de 1'Association du Personnel

- 8 H30 - 9H : lecture du "protocole”

travaux par groupe de quatre personnes sur la
pompe avec présence d'un observateur par groupe

- 9 H - 11 H 30

L

- 11 H 45 ~ 12 H 30 : exposés des groupes sur leurs travaux et criti-
' ques
~ 14 H 30 - 14 H 45 : instructions pour 1l'organisation des travaux de

Iapres-midi

- 14 H ¢5 - 15 H 30 : inventaire par les groupes de quatre personnes
des projets individuels de formation, en par-
tant de '"que sait-on ? " pour arriver & "que

veut-on ? "

- 15 H 30 - 17 H 30 : concilier, en grand groupe, les désirs et la
nécessité, afin d'arriver a dresser une liste
de formations souhaitables constituant le cata-

logue.

La préparation du "protocole de la séquence" de déclenchement doit étre
faite trés soigneusement, surtout lorsque 1'on doit traiter plusieurs
groupes échantillons, 1l'effectif maximum était de 16 personnes par. grou-
pe. A titre indicatif, nous présentons en:annexe le protococle utiliséd
pour les mécaniciens de l'Organisation, il n'est évidemment pas trans-
posable, chague protocole devant étre adapté & la population traitée.
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PROTOCOLE POUR LES SEANCES DE DECLENCHEMENT

"Ainsi que vous en avez Eté Anfonm€s a fa réunion du X.... Novembre,
Lobfet de nos travaux d'aufound’hul est de faire des profets de forma~
tion qui seront ulibrieuwrement soumis au chodx de £'ensemble des méca-
niciens, :

18 y a done {ci Les neprésentants des mecaniciens qui ont BtE choisdis
au hasand, des nesponsables de £'Association du Pensonned.

Lorsque nous nous quitterons @ 17 H 30, nous devaons :

- nous mieux connaitre ;

- étrne d'accond swr un certain nombre de gon-
(écrire au tableau) mations & proposer dans un chdre d'urgence
. et répanties sur thodls annges ; '

- avoin une idée assez précise du contenu, du

orogramme. de chacune des formations proposees
pour Les anndes 1977 - 1978 - 1979

12 osit naisonnable de fixer La capacité de fommation pouwr £es mécani-
ciens, & 4 stages ou couns, d'une durée moyenne de 80 heures par an

avec des effectifs compris entre & & 70 personnes. Théorniquement, nous
avons done La possibilité de proposen 17 stages de 80 heures d r&par-

tin sun 1977, 1978, 1979.
Nwaﬂ&%m@%mmzmupﬁ&M%nwﬁmm&nwbwmmemum
2loccasion de nous mieux conmnaitre..... B

Haintenant que nous connaissons notre &tat civil, nous allons crganisen
notre trhavall :

e matin : dans une premignre pariie, vous allez essayen de faire
Le point sun ce que youd saver ;

dans une deuxiime partie, vous nous Le direz.
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Ce thavail, 4 quod servira-E-iL 7

Chaque ghoupe disposena d'une dizaine de minutes en §in de matinge pour
exposen, ou chitiquen, autour de trnodis obfectifs que fes groupes devront
powrsulurne dans Lewr thavail et qul sont : '

1 - la description du montage en nommant les dif-
férents oppareils qui le constituent, la des-
eription de la pompe en nommant les pidces
prineipales qui la composent.

{Fcrire au tableau)
2 — Expliquer le principe de fonctionnement du

montage proposé.

3 = Expliquer le principe de fonctiomnement de
la pompe.

“18 senalt souhaitable que chacun expose dans Le groupe ; cependant
celui-ci a La Libentd de 4'onganisen comme LL £'entend et peut donc
wtilisen un seul napporteur 8'AL Le veut. Poun expliquen, on pewt uti-
Lisen Le montage, La pompe, £es documents, La maquette, Le tableau. 1L
est souhaitable que fe bilinguisme s04it wtilise, s4 Le groupe en hessent
LTutllite ; que chacun puisse se faire comprendre dans sa Langue mafen-
nelle, 84 nécessaine, & condition que Le groupe se charge de La traduc-
ton .

En nespectant Les objectifs visds ef Ecnils au fubleau, L'explication
du fonctionnement peut étne ondentée plutot vers La physique du vide ou
plutdt vens Les principes de mécanique d'usinage, de toférance, ou bien
encone, combinen fes deux.

1L est 9 Heunes, Messdeuns, Les ghoupes vous conviennent-i€s tels qu'ils
ont 8148 etablis ? Oui... Non... @ vous de jouen

(Dire 4 11 Heures 30 : Le travail des groupes est terminé)

Poun Les exposds et discussions, nous allons nows organiser de La manié-
ne sulvante : Le groupe 1 exposera & 171 H 45, aprés 15 minutes d'entrac-
te ou de préparation, Le groupe 4 étant absent et devant revenin a 12 H
05. Le groupe 2 critiquerna Le groupe 1 a4 partin de 11 H 55. le groupe 4
exposena dene & 12 H 05 et Le ghoupe 3 4era La crdltique génirale @ 12 H

15. Quels sont Les groupes 1, 2, 3, £ 4 27

Cet aprds-midi : apn@s Le nepas, prls en commun, nous devions remplin
nethe contrat, c'est-a-dine faire des profets de formation.



76

Je vous propose de parlen tout de swite de ce que nous allons gaire ce
matin : comment allez~vous nechenchern, discufer puls exposer ce que
vous savez 7

D'abond vous allez travaillen en quatre ghroupes. Nous Les avons défa
composts, iLs sont au tableau. Je vous avais dit que vous composeriez
vous-mémes Les groupes, cect n'est done qu'une Ebauche que vous pou-
vez modifien. Pensezr done aux changements & faire, alors que je contd-
nue mon exposé.

Les quatre ghoupes vont faire Le méme travail @ partin de La pompe a
vide ALCATEL qui est Largement wtilisée Lol ef que voild.

Dans chaque groupe, vous aurez & vous ohganisen Librement, & discuter,
d Bchangen des idées sur ce matérniel. '

Pour faire ce travail, on met & voire disposition :

Powr chague ghoupe :

- une pompe que &'on peut demonter partiellement avec cet outillage
ainsi qu'une vanne électromagnéiique '

- des documents qui sont ici et que Les ghoupes peuvent se procurer
quand s Le décident, fe demande & chaque groupe de ne prendre
qu'un exemplaire de chaque document. 1L y a :

. 2 gclatis avee nomemelfatune
. 3 dessins techniques ALCATEL
. 1 schéma thionique avee symbole de reprisentation,

Powr £'ensemble des groupes

- un montage qui est dcd et qui Lllustre Le rile de La pompe et de La
vanne dans La fonction "vide" et que vous pouvez faire fonctionnern ;

- wne maquette plastique d'un autre modéle de pompe (LEYBOLD)
- des photos qui montrent d'autres wtilisations de pompes dans £'Orga-
nisation ; .
- tous fLes groupes peuvent enfin faire appel & un technicien qui ne
nBpondra qu'aux seules questions qui Lul seront postes. Ce sont
messiewns Xoo.. et Vo...

Aupres de chaque groupe, un cbservateur sera placé, AL jouera Le rile
du minoin, c'est-a-dire que cet aphés-midi, 4L vous retouwrnera ce qui
se sera passé dans Le ghoupe.

71 nous reste & présenter les recherches sur les projets de formation
et sur la rédaction du catalogue.
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Dans la deuxiéme partie, que nous avions réduite a 3/4 d'heure ( de

14 4 45 & 15 H 30} 1’animation, faite par les observateurs de la séquen-
ce de déclenchement, avait été préparée avec soin et faisait 1'objet de
consignes précises dont nous donnons les extraits.

Voici d'abord les consignes générales donnédes aux observateurs des sous-
groupes, pour 1l'ensemble de la journée (deux observateurs appartenaient

a 1'Organisation).

Un observateun par ghoupe de 3 ou 4 personnes

1 - Obsenvation de 9 H a 11 H 30,

A cette fin, on utilise La grnille d'obseavations, jointe de manigre

& pouvoir comparen Le cheminement des quatre ghoupes. Les observations:
sont & fréquence de 10 ' a 15 ', ou dndiquent Le changement imporiant
dans Le choix des moyens utilisés par Le groupe ou certains de ses
Blements. On identifie chaque membie du ghroupe, par exempfe : d JOH30
X et ¥V utilisent La pompe et Les dessins alors que A et B examinent

Le montage.

18 serait bon d'étre attentif :

- au comportement des groupes et des Andividus : prises de pouvdin,
scissdon, opposilion, refets, porticipation, efe...

- 4 L'onganisation de La hecherche : quid fait quodl 7 Le soucd des
obfectifs 7 des exposds?

? - Synthdse des obserwvations de 11 H 30 & 11 H 45

A 2'aide de La fiche-synthise des obsenvations. lecture de La §iche
d’obsernvation des exposés.

3 - A pantin de 11 H 45, observation des exposés

On peut 4'aider de £a fiche-guide d'observation des exposés. Eire
attentif swtout a L'évaluation individuelle, collective :

- des comnaissances : par La communication, fes médias, £'intervenant
{probleme de Langue..)

- des outils Loglques : déduction, Ainduction...
- de £'envinonnement : L'onganisation, L'atelien...

4 - Retour des observations en qualii?é de mémoine du groupe a4 chaque
petit groupe de 14 H 45 a 15 #H 30,

5 - Adde au grand ghoupe, agin de converger vers des profets de forma-
Flon, de 15 H 30 @ 17 # 30.
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Ia grille d'observation des travaux des sous—groupes de 9 Ha& 11 H 30
les temps et les moments diutilisation des ressour-
echerche.

falsait apparaitre
ces et aides pédagogigues en fonction de 1'évolution de la r

Ia fiche synthése des observations rendait compte en la simplifiant de
la grille d'observation et de 1l'organisation du groupe (démarche, souci
des objectifs, de 1'exposé, prise de pouvoir, actions Individuelles).

Cette observation avait le double but d'affiner d‘'abord la connaissan-
ce de la population des mécaniciens, d'aider 1'animateur dans sa fonc-
tion auprés des petits groupes pendant la phase de recherche des pro-

jets individuels de formation, phase essentielle pour laquelle la con-
signe était de recenser les projets en tenant compte le plus possible

des contraintes de. 1'organisation gui avaient été fixées.

17 H 30, le

Dans la deuxiéme partie qui a duré 2 heures, de 15 H 30 &
les

grand groupe avait pour objectif de construire le "catalogue”,
comptes-rendus des sous-groupes furent animés par nous alors qu'un
observateur de 1’Organisation notait au tableau noir les formations

et leurs caractéristiques.

Dans un premier temps, on fit le relevé exhaustif des projets émis,
dans un deuxiéme temps, on reprit la liste des formations en essayant
de faire converger les demandes tout en les précisant (technique de

1'entonnoir).

Nous ne pouvons donner ici d'exemple, le catalogue ainsi obtenu étant

la propriété de 1'Association du Personnel.

3 17 EXPLOITATION

3.1. - LE "CORPS D'HYPOTHESES'" ET LE QUESTIONNAIRE

I'ochservation des groupes, la liste des formations établie lors des
deux séances nous ont permis de constituer un corps d'hypotheses a par-
tir des projets collectifs et individuels, professionnels et personnels,
des mécaniciens de l'entreprise. De ceé corps d 'hypothéses, nous avons
déduit un certain nombre de formations que nous avons proposées, par le
biais d'un questionnaire, a l'ensemble des mécaniciens.

Malgré la discrétion a lagquelle nous sommes tenus, nous pouvons indiguer
que 25 actions de formatlon ont été proposédes a l'ensemble de la popu-
Jation. Sur ces 25 actions, 12 sont complémentaires et ont été baptisées
par les mécaniciens eux-mémes A.G.C.M. : Approfondissement Général des
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Connaissances en Mécanique. Il s'agit en fait de séguencegen 20 heures
s'inspirant de la pédagogie "objet technigue". Deux actions de forma-
tion en langue anglaise ont été proposées, toutes deux trés adaptées

a la situation des mécaniciens. Quatre actions plus longues sont de
type formation générale traditionnelle. Cing actions sont de type
formation personnelle et de type bricolage et loisirs.

Les actions de formation, comment ont-elles été relides au corps d'hy-

pothéses sur les motivations des mécaniciens ?

Parce gque nous ne jouons pas le réle de spécialiste de "l'analyse des
besoins”, les membres de "1'Association du Personnel" ont eu la maitri-
se de la conduite de 1'opération ainsi, ont-ils pu pleinement exploi-
ter leur connalissance de "l'organisation”, tant sur le plan technolo-
gigue, scientifique, que sur celui des relations humaines, afin d’éta-
blir le rapport formation-motivation.

Parce que, en revanche, nous avons pu lors de la séquence de prépara-
tion, connaitre "1'Organisation", son fonctionnement, ses personnels,
nous avons pu participer & la recherche de corrélations entre les
motivations et les actions de formation.

Parce que les groupes-échantillons se sont appropriés la technique

d 'auto~évaluation, nous avons pu ensemble (membres de 1'Association,
membres des groupes—échantillons et nous-mémes) confronter nos points
de vue dans la perspective d'une vérification, par enquéte de corréla-
tion, motivations, demandes de formation.

Ainsi, nous avons établi un fableau des corrélations entre demandes
d’actions de formation et motivations réparties, le cas écheant, par
catégories d'emploi (fabrication, entretien, laboratoires, accéléra-
teurs}, par dges, et par niveaux de scolarisation,

3.2, - PASSATION DU QUESTIONNAIRE

Nous avons demandé aux mécaniciens intéressés par une formation, de
bien vouloir assister a des séances "d'information-enguéte". Les méca-
niciens ne bénéficiaient que d'une demi-heure de liberté, en fin de
journée, afin d'assister a ces seéances qui ont duré au minimun une
heure. Malgré ce handicap, quatre vingt onze personnes assisterent a
la "représentation", soit 1/3 de l'effectif des mécaniciens.

Nous employons le terme de "representation” car nous proposions en
effet, comme entrée en matiére, la projection d'un montage vidéo de
15', sur la séguence de déclenchement : ainsi, exposions-nous aux
auditeurs comment avait travaillé le groupe-échantillon (ce montage
montre en effet les groupes recherchant les objectifs fixés, les expo-
sant ou les critiguant, ainsi gque le grand groupe débattant des projets

de formation).

A 1'issue de cette projection, nous avons demandé & chacun des mécani-
ciens présents de bien vouloir remplir, s'il le désirait, une fiche de
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réponse sur laquelle il convenait d'indiquer les numéros des formations
choisies dans une nomenclature, pour les annges 1977, 1978 et 1979.

Il était entendu que ce choix ne pouvait dépasser en durée de formation,
le total de 120 heures par demandeur et pour chacune des trois années.

Il est remarquable de constater que 91 fiches de réponses ont été col-

lectées et qu'elles furent toutes exploitables, ce gqui signifie qu'il
s'agit la de demandes réellement potentielles.

3.3. - EXPLOITATION DES FICHES DE REPONSES. LE RAPPORT

I1 a été possible, pour chacune des 25 formations proposées, d'établir
un tableau, indiquant le nombre de demandes et de demandeurs en fonc-
tion : des tranches d'dge (- 30 ans, 30 ans - 40, 40 - 50 et + 50 ans} ;
des spécialités (fabrication, entretien, laboratoires, accélérateurs).

Nous avons produit ainsi un certain nombre de tableaux récapitulatifs
de résultats, des histogrammes et des graphiques.

Cette étude statistique nous a permis, d'une part, de vérifier nos
hypothéses, d’'autre part de préciser 1'orientation des demandes, ainsi
avons-nous distinguer '

- Les formations sdgniflcativement ungentes a proposer des 1977 et @
reprodudine en 1978 et 1979. _

- Les gormations peu demand@es d nefefen définifivement ou & reporten
a des dates ulténieures (ELoignées nigativement, pour Les premilnres,
de plus de un Ecart-type de La moyenne)

- Les gformations Antermidiaines aux deux fypes de formation citées

parmi Lesquelles on distingue : Les foamations wigentes mais peu
demandées, Les formations moins urgentes mais assez demandées,

I, L'EXPLOITATION

Dés MAI 1977, des formations classées urgentes et trés demandées ont pu
8tre montées et plusieurs groupes de mécaniciens ont participé a ces
actions. Ceci démontre que la technique de déclenchement des projets
de formation appliquée a permis :

- une planification logigue d'actions bien définies dans leurs objec-
tifs et dans le temps.

~ un lancement effectif des actions les plus indispensables et dési-
gnées dans le rapport d'enguéte.
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La dynamique déclenchée par 1’utilisation de cette méthode inductive
a dépassé la simple désignation des actions & entreprendre : les par-
tenaires de 1’entreprise ont "pris godt” & la technique utilisée et
ont demandé une suite, c'est-a-dire, l'organisation et le suivi des
actions dans une perspective a plus long terme.

A titre d'exemple voici comment a été décidée, préparée et s'est deérou~
lde l'action traitant le sujet des "techniques du vide : appareils,
utilisations et mesures".

Il s'agit 14 de 1'action la plus demandde et celle que l'on estime la
plus urgente, on a di la mettre en place dés 1977 et prévoir de la
reproduire plusieurs fols pendant les trois années du plan, 60 demandes
dtant déja enregistrées.

Nous devons ouvrir ici une parenthése, afin de répondre & une remarque,
fort pertinente, que 1'on nous a souvent opposée, a savolr que cette
action aurait été induite directement par 1'objet choisi pour le dé-
clenchement : la pompe & vide. Nous répondons oui, évidemment,... et
heureusement pour nous et pour la technigue en guestion : cette corres-
pondance, entre l'objet technique et 1'action prioritaire, signifie que
le choix de la pompe & vide a été judicieux, qu'il a été treés impliquant
pour les mécaniciens, non seulement sur le plan de la technologie et du
métier, mais parce que le "vide", fonction principale de l’organisationj
e son produit,wkeprésente le savoir "académigue" et prestigieux gue
les mécaniciens désirent partager avec les chercheurs afin d'ouvrir

leur champ relationnel.

Cette parenthése fermée, revenons & la définition de l'action pour la-
quelle les mécaniciens n'entendent pas consacrer plus de 24 heures,
action trés courte d'initiation faite pour se situer par rapport au
probléme... et puis voir.

Les formateurs potentiels et nous-mémes, scmmes trés conscients que la
condition essentielle pour la réussite de cette action est la qualité
de sa préparation, son efficacité, sa rentabilité pour les participants.
D'aprés ce gue nous savons, de "l'Organisation" et de sa production, du
groupe~échantillon, des sondages et des discussions préparatoires,
1'objectif de ce "cours" est pour les mécaniciens une meilleure compreé-
hension des manipulations qu'ils pratiguent ou gui se pratiquent, des
montages qu'ils effectuent, des ensembles et pieces qu'ils fabriguent,
des réparations et entretiens auxguels ils procedent. Cette préoccupa=
tion est surtout justifide par le besoin de communiguer plus étroite-
ment avec les chercheurs, de comprendre le scientifique et de s'en
faire comprendre car il est en définitive un "client" : le mécanicien
se hisse au rang de collaborateur, voire de conseiller technigue.

Il fut convenu :
- d'adopter une pédagogie par objectifs (objectifs pédagogiques)

- d'abandonner 1'habitude de l'exposé magistral d'initiation (sur les
unités de pression en particulier)

- d'équiper spécialement un local affecté & cette action de formation.
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En définitive, le déroulement du stage s'articule sur guatre montages
d'opérations sur le vide (Familiéres, Riches, Ouvertes, Concretes),
et sur un film d’animation scientifigue sur le vide (en anglais),
1'occupation du temps peut se résumer ainsi sur les trois journées de

Stage :

PREMIER JOUR

MATIN : Lancement - Evaluation de départ

APRES MIDI : Manipulations I = 3

DEUXIEME JOUR

MATIN : Manipulations 3 - 1
APRES-MIDI : Manipulation 2 - 4

TROISIEME JOUR

MATIN : Manipulations 4 -~ 2

APRES-MIDI : Evaluation - Conclusion

La premiére demi-journde dite de lancement-évaluation a pour objectifs :

- la composition des deux groupes travaillant alternativement sur les
manipulations 1, 2, 3, 4

- la présentation des opérations sur le vide, des aides et des ressour-
ces qul les accompagnent, l'explication du réle des conseillers tech-

niques.

- la présentation des objectifs généraux : se familiariser avec les
divers matériels (pompes, jauges, appareils de mesure) ; évaluer
le deyré auquel on sera parvenu dans cette familiarisation & 1'is-
sue de cette action, afin de prévoir pour chacun des participants
un itineraire ultérieur de formation.

- 1'évaluation de départ proprement dite : les groupes assistent d'a-
bord a la présentation du film d'animation, puis ils observent li-
brement les montages scientifiques supports des manipulations pro-
grammées. Chacun des participants s'efforce d'établir un état de
ses acquis et de ses mangues, de ce qu'il a compris, de ce qu'il
n'a pas saisi.
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ILa derniére demi-journée dite évaluation-conclusion a pour objectif
principal de faire le point sur les résultats de 1l'action, en compa-
rant les bilans de la premiére et de la derniére demi-journéde. A cette
fin, les stagiaires visionnent & nouveau le document filmé et reperent,
lors d'un débat contradictoire sur les manipulations effectuées, leurs
satisfactions et leurs attentes.

La conclusion de cette action, d'aprés 1'observation de trois stages
effectuds, peut schématiquement étre rapportée et décrite en 6 points

-

- la formation répond significativement aux attentes.

~ certains stagiaires souhaitent la repéter, telle qu'elle est, & fin
d'approfondissement.

~ certains estiment que la formation les a préparés a4 suivre des COUIS
plus théoriques déja dispensés dans 1'Organisation.

- certains ont, par rapport & la technique utilisée, -~ trop intensive -
un jugement critigue.

- la plupart des stagiaires jugent qu'il s'agit d'un "évenement" dans
leur activité professionnelle.

Ils sont d'accord pour dire que ce type d'action, de courte durée, in-
tensive et exploitable dans une perspective d'autodidactie, dolt pré-
valoir sur 1'action longue de type scolaire, répétitive, au cours de
laguelle 1'adulte a 1'impression de perdre beaucoup de temps.
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CAS HN*°2Z
DEFINITION D'UNE FORMATION SPECIFIGUE A L' HYDRAULIQUE DANS
UNE USINE FABRIQUANT DES MACHINES=OUTILS AUTOMATISEES

La demande de cette entreprise est fort différente de la précédente :
les responsables de 1l'entreprise ainsi que les salarids demandent con-
jointement une action de formation & 1'hydraulique. Pour les premiers,
il s'agit d'augmenter 1'efficacité des postes de travail, pour les
seconds, 1'amélioration de leur compétence professionnelle est consi-
dérée dans une perspective de culture technique générale.

Divers cours d’'hydraulique & des niveaux différents ont déja été expé-
rimentés, ils n'ont pas satisfait les responsables de 1'entreprise :
généralement on leur reproche d'étre trop théorigues et de faire appel
a@ des connaissances en mathématiques et en physique trop complexes.

Le groupe des demandeurs de cette formation est connu, il est représen-
tatif du réseau fonctionnel de 1'entreprise, c'est-a~dire qu'il se
compose d'une dizaine de personnes appartenant au bureau d’'études, au
montage, & la fabrication, 4 1'entretien et au service vente-installa-
tion. Au moment ol nous intervenons, l'action est déja prévue dans

le plan de formation pour une duréde de 80 beures en 20 fois 4 heures
pendant le temps de travail.

La réponse que les "prescripteurs"” attendent de nous, s'inscrit donc
dans un cadre précis respectant une durée et un horaire déja déter-
minés, elle doit satisfaire un public aux niveaux scolaires et aux
attentes trés diversifiés, elle doit parvenir i maximaliser le rende-
ment du réseau fonctionnel tout en développant les capacités profes-
sionnelles de chacun.

Il fut donc proposé aux prescripteurs de 1'entreprise une stratégie
afin de programmer cette formation gu; s'inspire de la démarche in-
ductive type "objet technigue”

Tout en limitant cette stratégie aux dimensions modestes de 1'action
{durée 80 heures, effectif 10 personnes) nous n'en avons pas moins
respecté les phases de ségquences obligatoires : préparation, déclen-
chement, exploitation, mise en oceuvre.

a) Préparation

Apres avoir sensibiliseé rapidement les prescripteurs de 1'entreprise
a la démarche, trés vite nous en sommes arrivés, ensemble, au choix
de 1’objet technigue et des médias.
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La production exclusive de l'usine est une machine & affiiter automati-
que, la centrale hydraulique gui la dessert nous a parue répondre aux
critéres que nous avons définis. Les professeurs techniques, spécialis-
tes en hydrauligue et formateurs potentiels de 1'action sont donc en-
trés en contact avec le chef d'atelier et le chef de bureau d'études,
afin de préparer les documents nécessaires & la séquence de déclen-
chement et le "protocole" de cette séquence fort minutieusement éla-
boré (nous le produisons dans le paragraphe suivant).

b} Déclenchement

La séquence de déclenchement eut lieu le mercredi 27 OCTOBRE 1976 entre
14 H et 18 H dans les locaux de 1'entreprise. L'animation fut assurée
par nos soins, alors que les professeurs et les responsables de servi-
ces étaient chargés de l'observation et gue 1'un d'eux avait le statut
de consultant-spécialiste de la centrale hydraulique.

Les staglaires présents étaient au nombre de 8, deux étant en déplace-

ment.

rlutédt que de décrire la séguence, il nous a semblé préférable de re-
produire le "protocole" tel qu'il fut communigué aux stagiaires, en

voici la teneur :

"o but de cette réunion est de préparer une formation 4 1 '"hydraulique.

Il y 'a done ici les persomnes intéressées par cette formation : des
chefs de service, des techniciens, des professeurs qui assureront la
formation, des animateurs qui la géreront, des stagiaires de l'entre-
prise appartenant aux différents services de la production de la vente
ou de l'ingtallation.

Lorsque nous nous quitterons, aufourd'hui, & 18 H, <1 comviendra que
nous nous connaissions mituellement, que nous soyons d'accord sur les
objectifs de cette formation, sur les contenus et les grandes lignes
du programme, ainsi que sur les techniques pédagogiques a mettre en

oeuvre.,

Les contraintes formelles de l'action sont connues : durée 80 heures,
en 20 fois 4 heures se situant le mercredi de 14 H ¢ 18 H.

Nous allons d'abord nous présenter....(suit alors un tour de table
partant de la gauche & la droite de 1'animateur, chacun est appelé a
décliner son identité, & présenter sa fonetion et 4 dire ce qu'il
attend de cette formation, en relation avec sa qualitd de formé, de

formateur ou d'employeur...)

Matntenant que nous commatssons notre état—civil, 1'important seratt
que les futurs stagiaires atent la parole.... je vous propose done que
1'on s'organise de la maniére suivante :

- Dans une premiére équipe, vous allez essayer de faire le point sur
ce que vous savez en hydraulique, dans une deuriéme partie vous
nous le divesz. Ensuite avec vos futurs formateurs, vous tenterez de

définir les caractéristiques de votre formation.
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Je vous propose de parler tout de suite de la premiére pariie : comment

- allez-vous rechercher et discuter de ce que vous savez en hydraulique 7

Vous allez travailler en deux groupes de 4 personnes
{on inscrit la composition des groupes au tableau)
Les deux groupes vont faire le méme travail & partir de la centrale

hydraulique de 1'affiiteuse automatique qui sera d votre disposition
dans 1'atelier.

Dans chaque groupe, vous aurez d vous organiser, d discuter, d échan-
ger vos tdées sur ce matériel.

Pour faire ce trovail, on met & votre disposition :

~ une photo représentant la Centrale et sur laquelle figurent les
noms des principaux appareils;

- un distributeur du type de ceux que l'on trouve sur la Centrale,
et que vous pourres démonter grdce & un outillage mis d votre dis=
position;

- des dessins accompagnés d'un texte explicatif et veprésentant les
différents appareils composant la Centrale;

- un schéma de principe de la Centrale, accompagné d'une nomenclature
des symboles hydrauliques ;

- un technicien spécialiste de la Centrale, M, X... vous pourrez le
consulter, mats il ne répondra qu'aux seules questions que vous lut
poserez.

Vous travaillerez ainsi de 14 H 45 ¢ 16 H 15.

A

On écrit au tableau : travail en petits groupes de 14 H 45 a 16 H 15

Ce travatl, & quoil serypirg—t—il ?

Chaque groupe disposera de 10' pour exposer oralement sur trois thémes :

- nomenclature des appareils de la Centrale et comparaison de leurs
fonetions.

- 1le rdle de la Centrale hydraulique dans 1’affiiteuse.

- le principe de fonctionnement de la Centrale.

Il serait souhaitable que chacun parle dans le groupe, par exemple en
répartissant les thémes entre ges membres, cependant le groupe peut
désigner un seul rapporteur- avec interverntions ponctuelles des autres

membres.
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Pour exposer,on pourra utiliser la machine, les apparveils, les docu-
ments, faire des dessins ou des schémas qu tableau.

Aprés le travail de recherche, de 16 H 15 & 16 H 30, chaque groupe
préparera son exposé.

(on écrit au tableau, préparation des exposés 6 H 15 a 16 H 30

Il ne s'agit pas d'un examen ou d'un test, ce travail d deux objecttfs :
- que chacun putsse faire le bilan de ce qu'il salt en hydraulique

- que les formateurs qui observeront puissent se faire une idée des
" étapes futures de la formation.

Il est 14 H 45, Messteurs d vous de jouer...

La lecture de ce protocole étant faite, l'expérience nous a montre
qu'il convient, aprés une demi-heure de travail par groupe, d'attirer
1'attention sur les objectifs inscrits au tableau, de répéter que tous
les appareils sont manipulables, que les documents sont exploitables
et que le consultant spécialiste est prét & répondre 4 1'appel des
groupes. :

A 16 H 15, le travail des groupes a été arrété afin gqu'ils préparent
leur intervention que l'on a ainsi décrite

De maniére 4 ce qu'il n'y ait pas trop de répétitions, je demanderai
au groupe n° 2 qui prend la parole aprés 1'exposé du groupe n° 1, d'a-
jouter simplement ce qui n'a pas été dit, de rectifier ou de critiquer
dventuellement. Bref d'entamer une discussion sur les thémes fixés.
L'ordre d'intervention des groupes sera tiré qu sort d 16 H 30.

On a pu observer que les groupes ont surtout utilisé la Centrale et

les distributeurs démontables, gu'ils ont, en revanche, peu consulté
les documents si ce n'est le tableau des symboles hydrauliques ; cepen-
dant, ils ont souvent fait appel au consultant spécialiste de la Cen-

trale.

Les échanges & 1'intérieur des groupes ont été nombreux et fructueux,
1'hétérogénéité des fonctions dans 1'entreprise ayant favorisé les

relations.

Les exposés ont montré, que les membres de chacun des groupes étaient
parvenus & un niveau moyen de connaissances sur la Centrale permettant
entre eux un débat technologigue enrichissant.

c) Exploitation

Ta défipition de la formation a fait 1'objet d'une réflexion commune
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entre futurs formateurs, formés et "décideurs" de l'entreprise, au
cours d'une séance qui a fait suite aux exposés et apres une pause de
15', elle a durd de 16 H 45.4 18 H

On a constaté que la connaissance, généralement empirique des phénomenes
hydrauligques gagnerait & s'appuyer sur des connaisances plus théorigues
les stagiaires ont donc demandé & étre informés des principes de base,
depuis ceux d’'Archiméde et de Pascal jusqu'a ceux qui régissent les
phénoménes de cavitation, en passant par les calculs de tuyauteries,

de vérins ou les conditions de variation de viscosité. Apres discussion,
on a convenu que ces informations ne pourraient étre toutes apportées
dans le cadre des 80 heures de formations, mais feraient I'objet d’une
documentation imprimée fournie peu & peu aux stagiaires & chague séance.

De 1l'expérimentation de la séquence de réflexion sur la Centrale hydrau-
lique, il ressort qu'il est nécessaire d'utiliser la méme démarche pen-
dant la formation, de maniére & ce que les stagiaires se familiarisent
avec des symboles graphiques combinés : une manipulation d'appareils
connus, par petits groupes, précédera toujours la présentation graphi-
gue, ainsi la connaissance technologigue s'associera-t-elle & 1'acqui-
sition de la représentation schématigue.

En rapport avec ces deux remarques fondamentales, il a été décidé que
pendant les 60 premiéres heures, ou les 3/4 de la formation, chagque
séance alternera manipulation et schématisation ou, connalssances théo-

riques soutenues par une documentation appropride.

La progression de cette partie suivra l'ordre de la disposition fonc-
tionnelle des appareils dans la centrale hydrauligque fabriguée dans
I'usine : ainsi édtudiera-t-on d'abord les réservoirs, puis les pompes
et les distributeurs, enfin les appareils annexes telles que les tuyau-
teries. On abordera enfin les problémes plus complexes de distribution
et d'amortissement. Il a été convenu que, dans la mesure du possible,

on étudiera guelques problémes de commande.
Le groupe a enfin reconnu 1'utilité de deux sdances de contréle, analo-

gues 4 la séance de déclenchement, 1'une situde en milieu de formation
et 1l'autre en fin, 1'une permettant le suivi, 1'autre I'évaluation.

d}) la mise en ceuvre

La formation a pu se dérouler suivant le schéma exposé ci-dessus, bien
gue les deux séances de contrdle aient été partiellement escamotées.

A notre avis, les deux formateurs, chargés de conduire 1'action, n'ont
pu se libérer de 1'emprise d'un programme scolaire gui leur sert de
conscience. Il conviendrait gu'un conseiller suive plus attentivement
I'tapplication du contrat pédagogique issu de la séguence de déclenche-

ment.
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CAS N=° 3

STAGE DE FORMATION DESTINE AUX MEMBRES DUNE ~ COMMISSION
FORMATION-EMPLO]

L'organisation de la fonction formation, dans un groupe verrier, a
fait 1'objet d'une étude déterminant le rdle des commissions formation

emploi d’établissement.

La "partic formation" du texte.issu de cette étude, traite des moyens
aptes & favoriser le fonctionnement de la commission formation : ainsi,
une secrétaire est-elle mise & la disposition. de la commission pour la
prise de comptes-rendus de réunions ; ainsi, des disponibilités sont-
elles prévues pour les membres de la commission, ainsi des dossiers
techniques et une documentation leur sont-ils proposés.

De surcroit, le réle de la commission est précisé, et élargl puisque...
"en liaison avec la hidrarchie et les services formation et relations
sociales”, la commission est invitde & participer & la sensibilisation
et & 1'information des personnels sur les possibilités existantes de
formation" ; elle collabore aussi & "1'expression des besoins", a la

Fa

"recherche des moyens" et & "1'évaluation de la formation".

Il. est donc hors de doute gue les dispositions de ce document, asso-~

ciant la direction et les salarids des établissements pour la gestion
de la fonction formation, augmente 1'importance du rdle de la commis-
sion formation ainsi gque celui de chacun de ses membres.

On peut avancer que, dans la situation ainsi créde, non seulement le
Comité d'Entreprise sera obligatoirement informé des dispositions du
plan de formation et des conditions de réalisation des actions proje-
tées, mais que, par sSa commission formation, il participera & la pré-
paration et au contrdle permanent de la formation.

Cet avantage est cependant rapidement apparu comme trés théorique aux
partenaires sociaux des établissements : en effet, les prérogatives
nouvelles, reconnues aux membres de la commission formation, ne peu-
vent étre utilement exploitées par des personnes mal informées des
gquestions juridiques et réglementaires concernant la formation profes-
sionnelle continue et le droit du travail en général.

La demande, gui nous fut conjointement adressée par la hiérarchie,

les responsables de formation et les membres des commissions formation
emploi des dtablissements, avait un double objectif, celui de rendre
capable chacun des membres de la commission d'informer les salariés sur
les possibilités et les conditions de formation ; celul de les rendre
capable d'argumenter utilement en commission.
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L'organisation du stage

Nous citerons d'abord un certain nombre de contraintes, que nous avons
di prendre en charge, et gui, pour une large part, ont déterminé 1'or-
ganisation du stage :

- la durée méme du stage : fixée & quatre journées

- les participants : issus d'établissements n'ayant pas les mémes
productions, ils présentaient des caractéristiques fort différentes
ainsi, les fonctions professionnelles étaient-elles diverses, mais
non toutes représentées ; les statuts au sein de la commission for-
mation, inégaux ; les appartenances syndicales, déséquilibrées,
tant par 1'option que par le degré d'engagement ; enfin, les con-
naissances sur la législation et la réglementation ne constituaient
pas un facteur d'homogénéité du groupe.

Ces "attendus" étant précisés, il n'était pas question d'empiler les
cours magistraux sur le législatif et I'exécutif, sur la loi du 16
Juillet 1971 ou sur les accords, non plus que sur les décrets et cir-
culaires relatifs & la formation professionnelle continue.

I1 n'dtait pas question d'ignorer l'expérience de certains délégues et
moins encore, la "naiveté! d'autres membres des commissions formation

en la matiere.

En ce qui nous concerne, nous étions bien décidés & ne pas traiter de
problémes théoriques ou de cas aseptisés mais, tout au contraire, a
exploiter le contexte socio--économigue et socio-professionnel de
l'entreprise et de ses divers établissements, a nous référer constam-

[y

ment & 1'organisation spécifique du groupe et a ses moeurs et coutumes.

Nous nous étions enfin engagés & ne pas doubler la formation syndicale
de quelque centrale fut-elle, mais bien plutdt & intégrer toutes les
options, des patrons et des salariés, militantes ou non, afin de con-
sidérer chagque fois toutes les réponses possibles a un méme probleme
{aucune jurisprudence n'était encore venue arbitrer les conflits cou-

tumiers en ce domaine).

b} L'option pédagogique

En raison des contraintes et des engagements évogués ci-dessus, nous
avons pensé qu'une adaptation de la démarche inductive, sur le modele
de "1'objet technique" pouvait répondre a la situation de formation

ainsi décrite ( 21}

{ 21 ) Cette adaptation est due & Alain CROS. C.F.C. de l'Académie
de LYON.
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Afin d'atteindre les objectifs visés, nous avons décidé de donner comme
support a-notre réflexion, des cas réels propres aux établissements de
I'entreprise verriére en question. Ces cas furent choisis en fonction
des critéres que nous avons définis pour 1'objet technique, c'est-a-
dire qu'ils devaient étre familiers aux participants, riches, concrets
et "démontables"., Afin qu'ils soient demontables, ou analysables, il
était nécessaire que leur genese apparalsse dans une construction chro-
nologique et synchronique de faits ; autrement dit, gque la mise en scé-
ne, que les situations et les acteurs, construisent un modéle analysa-
bie du réel.

L'objectif de cette réflexion sur.cas réel était que chacun des parti-
cipants puisse simuler la démarche d’un membre de commission formation,
soit qu'il doive répondre & une demande de salarié, soit qu’il doive
préparer une intervention en commission.

Les médias ou les documents, nécessaires & la maitrise des réles nous
sont tout de suite apparus comme devant aller dans ce domaine aussi,

du plus concret et du plus familier au plus abstrait et nous avons donc
établi une hiédrarchie des documents dans ce sens :

- les textes réglementaires, spdcifiques & la branche verriére, sont
indubitablement les plus "concrets”, car, les plus utilisés en si-
tuation par 1'ensemble des participants, ainsi, avons-nous proposé :
les conventions collectives propres & la branche, 1'accord sur le
fonctiomnement des commissions formation-emplol des établissements

du groupe.

-~ les textes syndicaux, connus par la majorité des participants, trou-
vent toujours un écho dans la mémoire d'un membre de commission de
comité d'entreprise, méme s'il n'est pas délégué syndical, ces tex-
tes peuvent étre considérés comme du "formel”.

- les textes de vulgarisation, tels que les "Liaisons Sociales", les
fiches techniques "INFFO" ou les publications du CUIDEP, moins con-
nus mais ayant une préoccupation didactique, peuvent étre considé-
rés comme une étape vers 1'abstraction, c’est-a-dire vers la maitri-
se des concepts juridigues.

~ le "code du travail” est apparu enfin, a l'équipe de préparation de
ce stage, comme étant le document le plus "abstrait' certes, mais
aussi comme étant la seule référence devant étre admise par tous
les partenaires sociaux réunis dans le cadre du comité d'entreprise.

Notre volonté pédagogigue, d'utiliser la démarche inductive, se signaile
denc, non seulement par la technique des cas réels, mais aussi par
1'éclectisme des moyens mis & la disposition des participants : éclec~-

tisme ordonné qui va du concret. & 1'abstrait, le voeu du formateur
étant gue tous les participants aient envie d accéder au plus haut de-

gré possible de conceptualisation.

Il convient de préciser aussi, gue nous avons emprunté & "la séguence
objet technique", son organisation trés directive :
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- Travaux en quatre petits groupes de 3 ou 4 personnes sur les mémes
objectifs, avec liberté totale dans le choix des moyens et des ou-
tils, avec la possibilité de faire appel a un consultant juridique
"ne répondant qu'aux seules questions posées par le groupe”.

- Exposés contradictoires, suivant le schéma que nous avons décrit
plusieurs fois préceédemment ; pendant et a l'issue des exposés,
possibilité pour le consultant juriste d'apporter des éléments de
réponses plus précis, de corriger des inexactitudes, de faire la
part entre "“faits" et "points de vue".

Ainsi gu'on pourrait le constater, & la lecture du plan de détail de
cette formation, nous avons cependant sacrifié & la mode de "la mise
4 niveau", gqui satisfait au moins la conscience pédagogique du forma-
teur, puisque, pendant une heure trente, on a présenté aux participants
un historique sur la formation continue, un bref exposé sur le réle du
comité d'entreprise ainsi que sur la hiérarchie des textes législatifs

et réglementaires.

I1 s'agit la, bien sir, de gquestions importantes sur lesguelles nous
allions revenir tout au long du stage

~ 1'historigue explique la philosophie du législateur ;
- le réle du C.E. délimite la part des salariés dans la décision ;

- 1la hiérarchie des textes, rend compte des rapports d'autorité entre
le législatif, l'exécutif, et 1'administration, explique la complexi-
té des fonctionnements.

Sitdt aprés ce préambule, les stagiaires ont pu "manipuler"” c’est-~a-
dire, consulter les documents, mis & leur disposition, évaluer le degré
"d'ouverture” des textes, selon qu’ils s’adressent a un large public

ou & des juristes.

Ce fut alors la présentation des cas réels, spécifigques & l'entreprise,
1'un fort connu, les autres moins, tous faisant néanmoins un clin d'oeil
& gquelgues membres du groupe gqul apportaient alers leur témoignage.

La deuxiéme demi-journde du stage fut donc consacreée & la réflexion en
petits groupes, de 3 ou 4 personnes, sur ces cas réels suivant la tech=-
nigue maintenant souvent deécrite.

La seconde journée débuta par les exposés contradictoires des petits
groupes sur les solutions aux problemes juridigues posés la veille et
la matinée se termina par la critique des exposés, condulte par les
juristes sur le plan législatif et réglementaire.

A ce stade du processus de formation, chacun des membres du groupe avait
alors la possibilité d'évaluer ses connaissances juridigues et régle-
mentaires. En effet, les "productions'" des petits groupes, leur discus-
sion, leur critigue, n'offrent-elles pas autant de repéres auxquels on
peut se référer et se mesurer ?
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Enfin, on était parvenu, grdce & une mise & niveau, qui procéde du
phenomene de "1'écluse”, & échanger dans le groupe "vocabulaire juri-
digue” contre "expérience de délégué”, "réglementation” contre "compo-
sition de comité d'entreprise”, ”"technique de recueil de candidature

& la formation” contre "rdle de la cellule de contréle". Ces échanges
devenus possibles permettaient deés lors de "s'informer entre membres
d'usines différentes des moyens utilisés” :

- pour sensibiliser les salarids & la formation"
- ‘"pour recueillir les besoins de formation"

- '"pour exploiter ces besoins”
De tels dchanges occupérent la fin de la deuxiéme journde du stage.

Nous ne nous étendrons pas sur le contenu de la troisiéme journde, qui
connut une phase nouvelle de formation avec pour objectif : "évaluation
d'une formation faite par soi, faite par les autres". Nous avons 4 cet
effet, demandé aux participants d'’accepter une situation de formation
et nous avons tout naturellement choisi "la ségquence sur le "moteur
deux temps” telle gque nous l'avons décrite & différentes reprises. Ain-
si les participants apprirent-ils a s'évaluer, et, le passage de "1'au-
to-évaluation” a "I'dvaluation d'une formation faite par les autres"
impliguant une pratigue de 1'observation, nous avons tenté d'induire
dans ce public des attitudes d'écoute.

Ainsi, avions-nous proposé, au cours de ces journées de formation, des
éléments de réflexion et de connaissance 1ssus des potentialités du
groupe, plutdt que dispensds par des cours.

A ce moment de notre démarche pédagogique, il apparaissait : d'une part,
qu'il devenait alors possible de procéder par apports magistraux, plus
économiques ; d'autre part, qu’'il était nécessaire de mettre en garde
nos auditeurs, contre la fausse impression qu'aurait pu leur donner le
début du stage, c'est-ad-dire, que la maitrise juridigue et la connais-
sance des institutions ouvraient une ére nouvelle de la formation con-
tinue !

Le quatriéme jour du stage, évaluation non comprise, fut occupé par un
exposé magistral ayant pour objectif de "ne pas crder 1’'illusion gque
les salaries font le plan de formation", parce gue le mode de départ
en formation, le "congé de formation” ou "1'envol par 1'entreprise en
formation a une incidence directe sur le contrat de travail'.
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CAS N° 4§

INTERVENTION DANS L’ENTREPRISE X...

L'entreprise X.. appartient au secteur tertiaire et nous avons été
conduit & intervenir auprés du personnel de son siége & titre expéri-
mental. Le siége a pour mission de coordonner et de contréler les ac-
tions des agences de l'entreprise qui sont réparties sur tout le terri-
toire national. L'effectif du siége est voisin de 600 personnes, les
cadres étant majoritaires.

Les prescripteurs de l'Entreprise X.. sont trés attachés & I'améliora-
tion des conditions de travail et bien informés sur les recherches
nouvelles en organisation. La Direction des Problémes Humains a, dans
1'organigramme de la Direction Générale, une place de choix ; le Direc-
teur de ce service posséde une expérience et une compétence profession-—
nelle trés remarguable en ce domaine. Le service de formation est bien
développé ; le responsable de formation, est également un homme compé-
tent, aussi bien dans le domaine technique gque dans celui des sciences

humaines.

Telles ont été les conditions favorables gui nous ont permis de tester
les équipes opérationnelles dans cette entreprise, Nous devons, afin
d'étre tout a fait honnétes les compléter, par la position, bienveil-
lante, gquoigue vigilante et critigue des syndicats.

I1 fut convenu, ainsi que 1'exige la méthodologie exposée par ailleurs,
gque la durde de 1'action serait de une année, & raison de sept jour-
nées de formation effective, entrecoupées d'applications sur le terrain.

Schématiguement : :

- lére phase de "pecherche" . durée 3 jours

Phase d'"action' sur le terrain : 1 mois

- 2éme phase de "recherche" : durée 2 jours

Phase d'"action" sur le terrain : 5 mois

-~ 3Zéme phase de "vecherche" : durée 1 jour

Phase d'"action” sur le tervain : 6 mois

- 4éme phase de "recherche" : évaluation 1 jour

Cette recherche-action peut paraitre longue et lourde, elle est cepen-
dant nécessaire si 1'on désire : susciter des changements, les analyser
et les exploiter ; santionner la méthode par une observation constante

)

et en tirer des conclusions.
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Voici nos propositions plus détaillées :

Dans une premiére période de un mois, il s'agit de faire 1’'historigue
de 1'éguipe telle gu'elle existe, telle qu'elle fonctionne puisgue
nous travaillons sur une éguipe réelle.

Lihistorique d'une édguipe est compliqué, il n'est pas figé dans 1'or-
ganigramme, 11 est cause et effet de plusieurs facteurs :

- du développement de 1l'entreprise ;

- des mutations volontaires ou autoritaires des personnes ;
- des définitions de fonction ;

- des objectifs ;

~- des relations...

Tant que nous n'aurons pas atteint le "réel construit", du passé et du
présent de 1'éguipe, le devenir "opérationnel” sera pour celle-ci une
utopie. )
L'historigue ayant débouché sur le "réel construit” de l'éguipe, ce
"réel" ayant peu a peu gommé les "images!, dites et non dites de cha-
cun sur 1'dgquipe ; "l1'outil" équipe étant identifié, reconnu, accepté,
il convient alors de 1'utiliser, aussi bien dans une perspective de
satisfaction individuelle que collective. On en arrive au devenir de
1'éqguipe, c'est-a~dire au discernement des objectifs gue 1l'on va se
fixer et au pronostic des "indicateurs” gui permettront de savoir, si
on a atteint, ou si, on a mangué la cible et pourquoi ?

Le but poursuivi pendant ce premier mois de l'action est primordial :
il est d'abord identification de 1'Institution, des Services, de
1'Eguipe et des Personnes ; il est ensuite prospectif et prédictif, il
est recherche du degré " d’opérationnalité" auguel pourra prétendre
1'égquipe, ce degré est fonction, de niveaux de pelyvalence et compéten-—
ce professionnelle, de complémentarités, de partage de responsabilités

et de libertés.

Pendant les onze mols suivants de 1'année, 11 n'y aura plus gu'une
interruption d'une journde, a la mi-parcours, afin de pratiguer un
bilan, de faire le point et de rectifier le cap.

Enfin, au bout des douze mois, le bilan définitif fera le compte des

satisfactions, des échecs, des résolutions. Bien sidr, tout au long de
cette année, nous assurons, en liaison avec nos "correspondants™ dans
I'entreprise : le suivi de la recherche-action ; le conseil, dans les

périodes de doute et dans celles des crises fécondes ou le "rédel" se
construit.
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PARTANT DE CETTE FRESQUE DESCRIPTIVE. VOILA
A TITRE D'EXEMPLE, PLUS DETAILLE ET PLUS
PRAGMATIQUE, - LE PLAN D'ACTION TEL QuIL FUT
PROPOSE A UNE EQUIPE DE L'ENTREPRISE K.,
POUR LE PREMIER MOIS DE L’ACTION.

ltre PHASE DE RECHERCHE (DUREE 3 JOURNEES)

1. LES OBJECTIFS :

~ Apprentissage de la méthode de recherche de type objet technique

S'auto-évaluer, informer, argumenter, écouter, conceptualiser ;
Analyser et faire une synthése ;

Utiliser les potentialités d'une équipe, d’'une documentation, d'un
consetller technique ;

Prendre une déctsion individuelle puis collective.

2. Application de la méthode de vecherche de type objet technique d
la résolution d'une opération spécifique de 1'activité habituelle
de l'équipe.

3. En s'appuyant sur les 'rechercheg'" 1 & 2, préparer "l'action" sur
le terrain, pour une durde de un motls, par la rédaction d'un pré-—

protocole de fonctionnement expérimental qui sera d négocier avec
la hiérarchie.

LE PROGRAMME

PREMIER JOUR

MATIN : Rechenche, par Bquipe, selon La méthode de £'0.T., sun Le moteun
de cyclomoteurn "Peugeoi TSN Rallye’
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APRES-MIDI : Compte-rendus contradictoirnes des Bquipes suivant La mé-
thode des 3 sous-groupes : exposé, ciitique, synthise.

Partant du véeu immédiat du groupe,suivent des Lnterventions "penti-
nentes" des animateurns sur :

- Les bfocages et Les phénomines hitrarchiques,

- La méthodofogie utiliste et "L'entrainement mental" : nommer, compa-
hen, classen, expliciten, expliguer.

- "p'imaginaine”, Le "symbolique" et fe "nlek", en Liaison directe
avee La "puissance”, "L'autonite” et Le "pouvedir, en Liaison ggale-
ment avec La stratification de La collectivité de preduction.

- R'emplol du temps de La fouwwmde du Lendemain et fa présentation de
£'operation néelle de type "obfet fechnique”. Cette opiratlion est
counante dans £'entreprise et elle caracténise sa "production”, elle
népond aux cnitines F.R.0.C., c'est-a-dine qu'elle est :

. Familiére aux stagiaires, 1'implication de chacun étant différente
mais tous étant concernés d un titre ou & un autre par l'opération.

. Riche 1'opération a une fonction globale importante résultant d'une
_synergie de fonctions secondaires.

. Owverte : 1'opération est "démontable', "analysable", par le biais
d'une documentation importante et diversifiée.

. Coneréte : 1'opération s'inserit dans le contexte de l'activité de
I'entreprise, elle est usuelle, tout en ayant une autonomie, une
© unité, une "persommalité’.

Elle est le contraire "d'un cas" de type école américaine, c'est—d-
dire non identifiable, non particulier, idéalisé et universalieéd.

La documentation, Les mBdias, nécessaines a La nechenche des groupes
sont choisds sudlvant La proghession Logique d'apris La "théonle opéra~
toine de £'intelligence” dite a £'Ecole de Jean PIAGET, du concretl au
formel, sans préfugen des niveaux scofaires des participants & L'opéra-
Lon.

Le"conseillen juridique”, fechnicien aveatd, ne népond qu'aux questions
précises posées par Les groupes, AL n'est pas £a pour faire un "cours”
mais pour népondre aux demandes de "clients" ayant des objeclifs précis
a atteindre. :

12 faut souldignern, & ce moment de nothe témoignage concernant cette
experimentation, qu'en falt, nous nous sommes hewrtés Longfemps aux
prescridiptews et fechniciens de £'entreprise qui refusaient de nous
Livrnen une opération F.R.O.C. mais un "cas" &lémentaine, simplifd@
el abstralt.
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Ce n'est que peu @ peu, en discutant, en exigeant, en chiant des s4-
tuations de crise, que nous sommes parvenus d sltuen £'oplration,
"obfet technique néel", dans son env.ironnement soclo-Economique priels,
Localise, identifié avec un personnel non fantomatique et thionique.

Cette nésistance des preseriptewns, au nom de La congddentialits el

du Aeanei professionnel, est effectivement la défense d'une "puissance”
qui Al appulie sun une"Loi"cachie et non publife. Ne déciivons-nous pas
Ak une conduite perverse, qui n'est pas celle de "personnes” mais
celle de "responsables” pe&AuadeA de ne pas trahin ainsi Le contrat
occulte qui Les Liernait a L£'entrepnise 7

1€ ne Aemb£e pas que pareille hypothise soit aussi gratulte et provo-
catrice qu'on pouwrhait Le croine : elle est vinigiée expérnimentalement
can quelle que soit L£'entreprnise chaque §odis que nous recherchons une -
opration capable de déclencher une action de consiifution en Zquipes
operationnelles, au Liew de £'objet Lechnique ou de £'opération F R O C
on nous propose un cas, abstralt, peu Impliquant, pauvhe et passe-par-
Lout.

Centes, £a QOﬂﬁLdeni&aﬂLfe est nécessaine, mais doii-elle étre 44
po&nt&&ﬁeuée qu' elle congine & La "perversitt”. Ne doit-elle pas etre
plus Large, de La Langeun Linstitutionnelle et ne protégen que des
"valeuns" authentiques ?

Adnsd, n'y a-t-il pas de possibilité de fonctionnement en Equipes opé-
nationnelles, dans une collectiviteé, s4, dés Le dépant, dés Le déclen-
chement du processus de fommation, "L'objet fechnique ou (ef) £'opira-
Llon", proposes a La nechenche-action des Equipes rnéelles, n'ont pas
Le aniténe F R 0 C qud est une garantie de condudite organisationnefle
"non perverse”,

Apris cette parenthése, nous pduﬂéu&uoné La description du proghamme
des thols premiens fouwrs de £'action.

DEUXIEME JOUR :

MATIN : Exploitation de £'opération prophe a £'entreprnise en utilisant
La méthodologie de £'cobfet technique ; travaux en thois Aouws-
groupes.

APRES-MIDI : En début d'aprés- midi, des sous-grnoupes sont Lings au
sonkt, afin que Le premien expose, Le second cnitique et Le
trhoisidne fasse La synthise, concernant :

Le choix de sofutions, Les implications sur £'environnement
socdio-Zeonomique, et sur Le développement de £'entreprise.

Le neste de £'apnis-midi est consacré :
- au comple-rendu des observations des groupes ;

- & une Zvaluation quantitative sur La cognition suivant Le schéma
"ece que fe savais ¥, "ce que j'al appris™, "ce que fe désinenais



100

apprendre” ;

- a 2'intervention du conseillen @ propos de £'aspect technique de
L' oplration ;

- @ fa rédaction individuetle puis collective d'une fdiche des besodins
professionnels, relationnels, sociaux, personnels.

TROISIEME JOUR !

MATIN : Recherche des cbjectifs en vue de L'action surn Le terrain
pendant Lo mois suivant : on aboutit aussi @ un protocofe de
fonctionnement & soumettne & L'approbation hiZrarchique. Ce
pré-protocole doit permettre a £'Equipe de gaire Le bilan de
son fonctionnement pendant Le mods, d cetfe f4in, £ convient
done qu'elle puisse utilisen Les mithodes de négfexion, d'Ecou-
te et de prise de décision exptrimenties pendant ces 3 jour-
nées. Le prd-protocole comporte principalement fa négociation
avee La hiinarchie d'un femps hons-travail hebdomadaire per-
metiant : une concentation ; des moyens nécessatires agdin, de
traiten en Equipe opérationnelle une tdche commune, a4 modeste
soit-elle.

APRES-MIDT
L' aprés-midi de ce deanien jowr est consacaie & une évaluation
collective.
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LA PHASE D'ACTION SUR LE TERRAIN  (DUREE 1 MOIS)

N
L'équipe a cqnétaté?‘ﬂ’dccaﬁion de fa necherche commune sur Lo moteun y
Peugeot, qu'il Etait possible de rendne "fa parcle & Hector” em pan-
tant d'un objet fechnique F.R.0.C, méme 4'4L n'était que familier &
quelques-uns , '

Les concepts "d'imaginaine” et de "néel” en comnespondance avec Les
concepts de "puisdance” et de "pouvoin" ont Eté formellement neconnus
discutis. Le concept du "symbolique”, de £'ondre de La parole, £4i8 aux
concepts de "eonsensus” et "d'autonitd", ont E1E nessentis pan tous au
couns de cef exercice,

- "parlout de £'image” que f'avais du moteur & explosion, fe me Suis
hewit? a ses ndalitis techniques et §'ai comstuit un peu de son
"neel", cela s'est fait, par La parole de £'autre et fLa mienne
échang@e dans £'ondne symbolique, pan L'innuption des médias a £'ob-
fet dans Le champ de mon observation et de ma comnaissance, par des
exposls contradictoines débouchant sun une synthése finale, sur un
"consensus” faisant "autorits" et qui établissait La "Loi" du cycle
thenmique deux temps,

Ainsd Res trnods objectifs, deonine Le moteur, comparer et classer Les
dous-ensembles et piices, exposen La Loi de son fonctionnement, ont-
AL X serupuleusement Suwivdis.

L'équipe 4'est heuntie ensuite & La "pertinence” de £'opération fami-
Liere proposte et a connu une crise "d'identification”, chacun nécupé-
rant son "poste de travail”, ses "responsabilités", akors que, La veil-
Le, dans E'exercice sun Le moteur, on avait abandonnd Les Etiquetites
"professionnelles” ou "hitrarnchiques”, chacun Etant "autonisd a par-
Ler, & etne Zeoutil Bien sin, centains de ceux qui n'dtaient plus alons
"autorisBs" prinent sun eux de maintenir Les priviliges acquis La veil-
Le, mais ce gut alorns L'ouverture d'une période critique.

Voici Le bref bilan de "2'action” conduite sur Le mois par cette équ&—}a

ped o

Trois réunions, pendant le travail, d'une duvée totale de 7 heures sup
les sujets : "comment réaliser ensemble notre objectif ?" "quelles sont
les formations urgentes 4 entreprendre ?"

On constate une amélioration dans les relations intra-équipe mais com-—
ment améliorer les relations inter-services ?

En conséquence, la eirculation de l'information est meilleure dans
L'équipe, mate 1'information verticale reste médioere.

A ce moment de son histoive, l'équipe, avec notre assistance, constate
que la stratégie choisie permet de vérifier expérimentalement un cer-
tain nombre de nos affirmations préalablesy x
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- 1'équipe opérationnelle n'est pas un ensemble intégré qui touche la
structure

- U'équipe opérationnelle est une cellule de base de l'organisation 4
son stade actuel

- la structure reste & son stade actuel

~ 1'équipe opératiommelle donne a la hiérarchie toute sa signification
rdle plus clair, en corollairve réle plus contraignant

- U'équipe opératiomnelle ne bouleverse pas les éléments fondamentaux
actuels comme :

. la responsabilité animateur/hiérarchie
. la responsabilité équipe/antmateur

S'il est question de £'Bquipe ef de sa vie interne, ce n'est souvent
que pouwr mieux mettre en cause son envirovnement : "ce qui compfe, pour
La hidranchie, c'esl Le nésultat et pas La manire” ; "L'intenmidiaire
de £'¢quipe ne doit pas toujours Etre L'animateurn" ; "d qui apparlient
La modification des objectifs 7" ; "iL faut plus de franchise” ; il
convient de revalornisen Les travaux administratifs" ; "pour qui travail-
Lons-nous 7" -

Dans ces propositions, "L'incantation” prime, La volonté de privodr,
de 5'onganiser, de mesuren L£'impact des changements sur La production,
sun Les nelations, sun fes Andividus.

A premibre vue, L semble que La héticence & précisern une cible d'ob-
jectifs et @ en privoin Les outlils de mesure, corresponde & une hEALs-
tance de £'équipe et des dndividus & powwvoedin Lo hiBrarchie en instru-
ments de contrhile de Leuns activitis : c'est une posifion assez sem-
blable a4 celle des agents d'exieution qui nefusent Le chionométrage

ou en faussant Les mesuwres par des opérations factices et des Lenfeunrs
caleulies. Autant cette attitude, d’exZcutants coincis par des LAmpéra-
ti4s de productivitsd dans un processus de travall forcé, peut étre une |
attitude Légitime de défense, autant une conduite similaire de La part
d'une Equipe apparalt comme une fausse manceuvie, un faux prétexte,
pour ne nien changer.

Ce nefus d'analysen et d'évaluen La tdche de L'iquipe traduit £'opposi-
tion de chacun des membres de £'éguipe, au partage d'une informaliong
et d'une compBtlence particuliénes, comme 4'iL 8'agissalt de La réten-
tion d'un secnet vital powr £'existence de chaque individu dans £a
sthucture. La preuve, nous La trouvons dans ce falt que ce sontd sou-
vent Les personnes ayant des fdches Les plus faciles et Les moins phi-
pondBrantes, qui en font Les taches Les plus confidentielfes agin de
protégen, non pas £'institution, ses clients ou sa fonction mals poun
"se'"protégen : La connaissance d'un tour de main, d'un code, d'une ki,
d'un chiffre, La possibilité de rendre @ ses supbrieurns de menus ser-
vices ou d'avoin sdimplement avee eux des rnelations priviligiles, sont
considénies comme autant d'avantages personnels et incessibles.

1L existe, dans foute Bquipe, des exclusivités, des spleialités, tou-
tes aussd puiniles et vaines pour Les obfectifs du service, de £'entre-
onise, toutes aussd pernicienses pour La satisgaction des individus.
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2eme PHASE DE RECHERCHE (DUREE 2 JOURNEES)

Eijﬁdeux fowrnées, suwivant Le mois d'expérimentation, sont alnsi wti-
ees ’

LE MATIN DU PREMIER JOUR

Relation de L'histoine du groupe, par un happel des Suinements of des
engagements pris, pendant et a L'issue du premien sdage de Thodis fours.
Puis Andividuellement, chacun 8'attache & dresser un bilan de £'action
entreprise ; ensuite £'tquipe opératiomnelle est invitie & né4léchir
2;§ son phophe bilan ; suldt une synthise commentde des HBAWLLLALA expo-

L'APRES-MIDT -

Preparation d'un programme pourn La suite, c¢’est-d-dine d’un profocole
de foncticnnement en Equipe opérationnelle avee des objectifs préeds

permettant de metine en place des indicateurns de résuliats, de satis-
gaction et d'impact, destinés a une Zvaluation obfective de L'action.

Le trhavail de nechenche des indicateuns a Liew apris que S0l remis
aux équipes un document et des fiches de Lecture sur ce sufet, voicd

Le document en question :

EQUIPE OPERATIONNELLE ET INDICATEURS DE RESULTATS

L'équipe opérationnelle a établi sa cible d'objectifs pour les 5 pro-
chains mois. .

Monsteur Kjell EIDE, Directeur Général du Département de la Planifica-
tron Norvégien, définit la planification comme une "fonetion d'auto-—
analyse critique qui occuperait une zone d'activité intermédiaire entre
la recherche et 1'administration”. ('est emactement ce que nous faisons
dans la mise en place des équipes opérationnelles, il convient § tout
moment d'adapter et de rectifier le cours de ce que nous réalisons en
tenant compte de la conjoncture et desg résultats partiels obtenus.

Afin que chacune des opérations futures soit évaluée, afin d'adapter
et de rectifier le cours de ce que nous réaglisons, il comvient que

nous disposions d'un outil de mesure : la batterie d'indicateurs.
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57 nous ne faisons pag cet effort, et en référence ¢ lax WEBER, nous
dirions que : -

Mpa necherche d'une cohénence d'ensemble, de La vision de £ dvolution
du systeme, y prendrait Le pas sun L'analyse des moyens et des démar-
ches propres & assuren Lo méalisation des obfectifs”.

Ce serait

"pa persistance d'un modéfe de comportement selon Lequel £a définition
précise d'une nonme, L£'éfaboration et La présentation claire et ration-
nelle d'une conception suffisent @ en assuren La mise en oeuvre’.

Dans la pratique et par rapport aux opérations nouvelles des 5 mois d
venir, il comviendra dene de parler le langage de la planification,
¢'est-d~dive de parler d'objectifs, de cible, de mobilité des moyens,
d'indicateurs, de résultats, de contrats, plutdt que d’apnlication et
de réglementation.

Quant aux indicateurs de moyens et de résultats, ils se situent dans

une "stratégie” dont plusieurs phases sont déjd réalisées par 1'équi-

pe. Voici ces phases qui sont respectées dans la plupart des gestions

modernes.

a) une analyse rétrospective de 1'entreprise et de 1'activité de 1'équi-
pe.

b) 1'établissement d'une nomemclature d'opérations

c) la désignation de responsables de progrommes

d) 1'analyse de la structure de colt de ces programes et 1'établisse-
ment de cofite unitaires.
e) 1'établissement d'indicateurs physiques et financiers permettant de

préciser les caractéristiques des objectifs poursuivis et donc de
mesurer le degré de succés de chague opération identifiée.

Nous nous trouvens, en ce qui concerne l'opération "mise en place de
L'équipe opérationmelle”, en phase (e), et la batterie d'indicateurs
que nous utiliserons sera issue des "obdectifs affichés” par 1'équipe
opérationnelle.

[ J——

L'existence d'une cible d'objectifs affichte et d'une Gvalualion clai-
ne des actions entreprises pour Les atteindre n'est pas synonyme d'une
queleonque nédition de "dominés" & des "dominants” . Tout, au conthaine,
o'est powr des agents d’exeution, possddern des arguments quantifatigs
et qualitatifs Leur permettant : de prlsenten et de discuten degnésul-
tats 3 de proposen de nouvelles ornientations ; de participer a U o~
ganisation @ La fois plus comp@titive et plus aghBable pour Les indi-
vidus qui £'animent ; de nEparntin Les taches d'exieution en augmentant
des compétences dans Les domaines plus valorisants.

Ainsi, La négociation du protocole avec La Dinection a-i-elle pris au
debut un caractine plutit subjectif et affectif alons que L'Equipe
avait Les moyens de proposer une cible d'objectifs tres précise, ainsd
qu'une batterie d'dvaluation des ndsubtats relativement {iable.
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Au Terme de ce premier mois de nechenche-action, et & £'issue de La
2¢me phase de recherche, LTéquipe a présent? a La Direction un profet
de protocole pour Les cing mois & venin.

Dans un Long preambule L'Equipe réaffirme que ses relations avec Les
authes structures, "pounr avodr des Ldées”, sont primondiafes, et que
Le clivage "moi fe nialise, tod fu penses” est condamnable, £'Equipe
s'8leve contre Les cournts cirneuits et souhaite La formalisation de
£'Echange des 4dBes, une information sun Les personnels, un Echange
de fravaux entre Les Athucture. :

Pourn Les cing mods & venin, L'équipe prdvedt un accroissement de poly-
valence ; une fommation & £'occasion de chaque nouvelle tdche & accom-
plon @ La mise en place de moyens d'auto-fonmation sun Le medede de
ceux expérimentls pendant La séquence obfet fechnique.

Les conditions d'exdistence de £'Equipe cpérationnelle apparaissent
plutot externes qu'dinternes au service : "pour ce qui est de £'onga-
nisation intra-equipe on s'en occupe”, "elle exdiste depuis Longtemps”
et "on n'a pas de besodn @ ce niveau" ; en revanche, fLes "bLocages
viennent suntout de La hitrarchie". L'animateur de £'équipe ne se
prive pas de Zraduire ces blocages en Leames moyens et de délais, il
demande "plus de soupfesse dans Les directives et Les femps de néali-
sation”, "une diminution des cirewits hitrarchiques", "une amélfiona-
tion des refations directes, plus de pricisions dans Les déligations”;
qui signe quod 7" "qui définit Les délais 7" L'Gquipe est d'accond
surn ce schima de prancipe : "R'idée appartient au Directewr, fe chodx
des hypothises est Le 4ruit d’une concertation, La ndalisation est
notre agfaine”

12 semble que ces points constituent La condition néeessaire de £'exis-
Tence de foute Equipe opérationnelle et que aien ne soit possible, 54
L'on oppose toufouns "L'impératif du confidentiel & £'information sur
Les projets de £'Anstitution”.
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FICHE  INDIVIDUELLE

(Fiche personnelle ne servant que de guide & une auto-évaluation durant
les 5 prochains mois de mise en place & d'expérimentation des E.0.)

10

Type d'opération :

Date : AU e tnmcesaronnnanessna F= 13

Origine de 1'opérdtion (demande faite par) : ....... e

Mon Informdtion sur 1'opération a été -

4.1. - Compléte 4.4. - Faite en éguipe
4.2. - Suffisante 4.5. - Individuelle
4.3, - Fragmentaire 4.6. - Accidentelle

Ma participation a été :

5.1. - Conforme & mon emploi, a ma tdche.................
5.2, = Plus variee gque d'habitude....... i eeaesareeaaaaa
5.3, - DéCISIivVe..eiieeesennn e sen st aasaane e
5.4, — Importante....ceee e iearannnncannns e ra e .
5.5. - Partiellement exeéCUtiVe.....viieniinnnnnanannnnanns
5.6. - Strictement exécutive (frappe, expédition........}

Liste des "savoirs" utilisés dans 1'opération (ex : droit, statis-
tiques)

Liste des "techniques” utilisées dans I'opération (ex : sténo,
dactylo, informatique...)

Liste de mes "comportements" suscités par 1'opération (aide, sou-
tien, compétition, agressivite, défense...)

Liste des "contributions" a 1'opération gqui m'auraient convenu et
gue je peux assumer :

Liste des "contributions" & 1'opération gque je voudrais désormais
assumer et pour lesquelles je demande une formation
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11 -~ Cette opération m'a permis de collaborer avec (nombre)

Personnes de 1'E.O.

Personnes d'autres services, guels services

12 - Cette opération m'a permis de mettre au point :

Une procédure

Un mode de relation

13 - J'aj eu connalssance des résultats de 1'opération

ovr [ ] NON I:]

S5i oui, comment ?

Par guels moyens ?

14 - Observations



108

FICHE DE L'EQUIPE OPERATIONNELLE

indicateurs de résultats et de moyens
(& tenir par le groupe pour chaque opération)

Type d'Operation I ..iu.vivesessenaensssarnraseassasasaracanss
Date : du......-... be AU wrevraeaaan
Origine de 1'opération (demande faite par) : .....vevnnnnenn.

Nombre de personnes impliguées par 1'opération

4.1- de 1'8.0. |__| sur |

4.2~ d'autres E.O. I lesquelles: .ovuieeiiaiicniinesns

4.3- d'autres services - lesquels z..ieeireriininnaan

Informations sur 1'opération :

5.1- Données par qui 7. ... ceccinaaaeeaaseananann

5.2- A qui ? 5.2.1. A toute 1'E.0. [ ]
5.2.2. A une partie de l1'E.O.

Comment s'est faite l'information 7

6.1. En cascade hiérarchigue

6.2. Individuelle ; |

6.3. Accidentelle ;

Répartition des taches

7.1~ Autoritaire
7.2- Démocratigue

7.3- Habituelle

UL

7.4~ Systeme propre a I'équipe
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8 - Economie des tdches

8.1 - Meilleure répartition des tdches de réflexion....... I::

8.2 -~ Meilleure répartition des tdches d'exécution........ r-w

8.3 - Diminution des circuits administratifs

8.4 - Diminution des taches d'éxécution (frappe , manipulat

etc..... he e eas st e b et e ma e

8.6 - Diminution des durdes d'éxécution..

ion,

[ L L I R A A ] [

8.5 - Simplification, suppression d'imprimés.............. r_T

9 - Combien de personnes estiment—elles {(nombre)

9,1 - Que quelqgue chose a changd.............

9.2 ~ Ayoir appris guelgue chose.........c.vis-

‘9,3 - Avoir utilisé des potentialités jusqu'ici inexploi-

Fol= 1= SN e e

9.4 - Aveoir gagneé du tempS......... s

9.5 - Que 1'on a effectué réellement un travail en E.O....

10- Combien de personnes n'ont-elles pas entendu parler de 1'opération?

-
]

Dans 1'E.O. r““1 sur]'“‘“

Combien de persennes sont informées des résultats

11- La gualité du résultat par rapport aux opérations antérieures

11.1 - Meilleure [:] Pourguoi ?
11,2 - Equivalente [:] ‘Pourguoi ?
11.3 - Moins bonne [:j Pourguol ?

[
O

[]

12~ Comment s'est effectude la recherche des procédures de travail &

la recherche des données

12.1 ~ Concertation organisée intra E.O. l

12.2 - Libre acces & une documentation

12.3 - Par une formation sur le tas...

12.4 - pPar relations interpersonnelles intra E.O.[:] extra E'OT:]

PR

12.5 -~ Suivant une directive hiérarchigue

13- Observations diverses

PR

......

extra E.O. D

]
]
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L'OBSERVATION DU VECU DE L'EQUIPE PENDANT LES CINQ

MO1S D’ACTION SUR LE TERRAIN

&Jéquipe a procédé a une necherche ﬁgﬁt@matique sudvant thodls axes :
définition des objectifs {mmédiatsfl Classification des urgencestet ,
dépendant de ces deux premiens points, & établissement d'une Liste
des besoins de formationt?

Les objectifs immédiats ont e1e ainsd formulis :

- BnumBration et définition des faches,
- ongandsation et népantition des tiches,

Anformation de chacun sun Le contenu des tiches (ceful qui ne
connait pas une tdche va voin celul qui £'effectue habituellement)

information sur Les tdches nouvelles a réalisen,

néflexion sun Le probleme de La "confidentialifé" (qui peut con-
sulter quod ? décision & prendre par La Directiont

1

Les urgences ont été classées de La manilre ci-apres :
- phocédure pour £es congés ,

- congés pour convenance personnelle {£'équipe propose de sodden Les
congés annuels avant de prendre des congls sans solde, est-ce Lé-

gat 7],
- dnformation du pensonnel sun Le congl fommation,
- cincuwlation de £'information inter-Equdipes,
- refonte de La procidure de gestion du personnel.

Les formations nécessaines, en Lialson avee Les "objectifs” et Les
Tihgences” sont divisEes en deux catégonies : Les "immEdiates” et Les
"oonjoncturelles”,

Les "immediates” :

- Régislation du travall ,

- Les congés en génbnal et Le cong€ fomation en particulier.
- Les contrats de trhavall

- Les emplois hBservis

- La médecine du travall
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tes "conjonctunelles"” : LiBes aux tdches habituelles et journaliénes,

L'équipe nappelle que Lons de La deuxisme phase de rechenche efle a
dégini une Ligne de conduite géndrale :

Savo.in analysen - Savoin fatlre - Savodn dine

L ]

ohganisation Relationnel
amdLioration '

Se basant sur La méthode de "L'obfet technique”, qui est au centre de
sa sthatigle, £'Equipe a un objectif immédiat : "L'auto-foumation”.
Adnsd, un cahiern de procddurnes sera-1-AL eLabon? a partin d'exposis.
sun Les taches effectuies, a raison d'une rdunion chague Lundi ; un
systeme d'auto-contrile de La tdche est décddé, ainsi, des personnes

nialisent-elles d'abond cette operation et La thansmettent-ellfes a

d'autnes pourn vénification,

Le second des objectifs de cette Zquipe esl L'information qui se

décompose en sous-obfectifs ainsi classés :
- informations générales

- Anfommations touchant £'équipe : nouvelles Lois, décnets el tex-
tes néglementaines, quesiions posées en "Instances du Personnel",

- Etablissement d'une fiche de cinculation des documents (problémes
posés) .

- classement des documents : qui doit Le faire ?

Le trhoisiime objectif est une rdcapitulation de problémes & risoudre,

o4 spleifiques a celte Bquipe ef trhds fechniques,

L’equipe a fait preuve d'une grande activité dans sa recherche expéri-
mentale de fonctionnement en Equipe opirationnelle. Les obfectifs ont
éte précists et L'on pouvalt espéren qu'une batterie d'indicateuns
senait tlaborBe agin d'eévaluer un cheminement, vens plus de maitnise
des opérations, vers plus de polyvalence, vers plus de satisgaction
Andividuelle et vens des améliorations des conditions de trhavail.

La progressicn de £'8quipe a &1 felle, dés Le pré-protocole, c'est-
d-dire apnds Les thods premiens fours de siage, qu'elle possédait
déja Les canacténistiques de La démarche en Equipe opérationnelle.,
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Nows allons considéren maintenant, La situation de £'8quipe a £'aube du
premien bilan, & mi-parcourns de La fomnmaticn, c'est-a-dire aphes 6 mods
d' expérimentation.

A propos des obfectifs, deux "indicateurs" clignotent posditivement :
une diffusion d'informations complites sur Les nouvelles Lods et modi-
fleations a té faite ; une Ainfommation sun Les questions posées en
neunion d'"Instances du Personnel” est préuvue, alnsd qu'une communica-
tion sun Les profets de néponses nécessitant des précisdions techniques.

Le bilan des 6 premiers mois de cefte "recherche-action" fut cependant
L'occasdion saisde pour ouvnin une crise. A ce moment, une structure
nouvelle, décidée par £a Dinection, n'avalt pas encore et communiquée
a L'équipe, alorns qu'une nomination sdgnificative étail défa Linterve-
nue au plus haut niveau de cette structure.

L'équipe posait Le problime en ces tewmes : La modification de £'orga-
nignhamme est-elle une conséquence de L'implantation de £'Equipe opéra-
tionnelle ou bien celle-ci en est-elle Le pritexte ? Sun un plan plus
genéral L'opporntunité et L'efflcacit? des Equipes cpérationnelles
elaient mises en question.

L'quipe, apnis une jowwnZe difficile de discussions animées et de

heurts venbaux, obtint Les précisions scuhaitées sun La nouvelle orga-
nisation, et aussi une entrevue avec Le Directewr du Personnel.

BILAN GENERAL

1L fait apparaitre qu'apres un bon départ (réunions de coordination,
d' information, et de fonmation, systématisées et rnelativement gréquen-
tes), L'équipe optrationnelle fut moins attentive d son développement
(indicateuns de nésultats, de satispaction et d'impact, quelquefois
diseutids, mais non déginis et donc non wtilisés}.

Le halentissement dans £'évolution de L'équipe peut etre attribul a
deux causes, L'une fonctionnelle, £'autre psychologique ef psychosoclo-
Logique. '

- fa cause fonctionnelle : effe a thols origines

. Une charge de trnavail supplémentaire : aux tdches habituelles
sTajoutent, TTexpénimentation de 27équipe opirationnelle

. Des annivies et des dépants de personnes pour diverses railsons

. Une modification de L'ornganigrnamme de f£a Direction

La cause psychologioue & psychosociofogique : La chise d'identitd col-
Lective et individuelle est apparue aprlis Les quatne premiens mods de
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fonctionnement en Bquipe opérationnelle. Le service et chaque personne
ont plutdt tent? de 4'enfermen dans des tdches spécifiques, de maniire
& retrouver Leur {dentit? en affirmant une oniginaliti, une particula-
HALE, alons que, paradoxalement, on continuait a revendiquer, dans Le
discouns, La polyvalence et une plus grande collaboration hiZrachique.
Effectivement, on a tout fait powr conforten £'idee que chaque spéeia-
Lisation taii trop pointue pour etre partagie entre plusieurs membres
de £'équipe.

Actuellement, cette cnise est dans sa phase décroissante, ainsd, La
prise en charge d'une personne nouvelle dans £'Zquipe 4'est-elle effec-
tude sans probleme : bien que L'on affinme encore L'impossibilitZ de
partager centaines fonctions (Lides @ La caractirnistique de certaines
tdches), 4L y a volontt de diversifien Les gonctions. Les n€alisations
d'optnations ponctuelles ont favorisé La polyvalence des personnes.

En hevanche, Les nelations avec Les authes services ond €48 facilities
et £'inter-connaissance des fonctions, des statuts et des nofes est
meilleune. Des actions de formation ont contribul a amélionen Les
nekations et L'information.

Le nefus de mettrne en place des indicateuns afin d'evaluen Le fonction-
nement de L'équipe doit Stne intenprét?é comme un effet de fa crise '
d'identits. Ces indicateuns auwraient sans doute fait apparaiine La heé-
séstance au partage des tdches et des compliences ; Les moins encling
& ce partage, préférant encore intervenin directement au niveau de
LlexBeution et au prix d'un thavall personnel démesuri.

Ce bilan d'ensemble étant drnessé, L convient de faine Le point surn ce
que powrait etre Le nouveau photocole de £'Equipe optrationnelle.

- Revalonisen £'encadremént én £'amenant & devenin un viritable agent
dTanimation des 2quipes.

- Augmenten La compéfence deé chaque membre de £'Bquipe, en donséquence
entratnen une néelle parnticipaiion '

Malghe La cndse d'identité indiquie plus haut, Le fonctionnement de

£'equipe optrationnelle a permis ou devrait peametire dans Le 1r2s

count terme

- de nemplin Le contrat en dépit d'un accrodssement continu du nombre
des opérations a Liquiden et des absences parmi ses membres.

- d'infonmen Le fichien du nouveau systeme de traitement par ohdinateun.

D {mpontantes dispositions devnaient permetine dans Le moyen et Long
terme un accroissement de compilences des membres de £'équipe opéra-
Lionnelle.

- La possibilité pour Le pernsonnel d'envisager une rotation sur Les
posies de sa propre quipe el ultiniewrement sun ceux d'autres sen-
vLees.,
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- Une Bvolution plus favorable des canridnes et une qualdification
supbrieune poun Les moins quaLifA@s.

- Une définition des fonctions assez Large pour Lenir compte des exd-

gences de £'@quipe opérationnefle en matitre de polyvalence : un
poste, ou une tiche pouvant &tne néparti entre plusleurs personnes.

- Un accds plus aisd & une documentation mieux organisée.

_ Faire dvoluen L'Emietiement des taches vers La neconstifution d'opt-
rations plus complites ef plus valorisantes.

. L'augmentation de comptence devrait contribuer natwrellement a
cette neconstitution d'opérations, Le nouveau systime Lngormatique
deviait donner Lo possibilitd de progresser dans ce but pour peu -
que £'ensemble du personnel ait accés & £'informatique avee res-
pect de principe de confidentialité minimum & définir.

. la dééihition des objectifs et La nlalisation d'un planning "vi-
vant" devnait aboutin @ La mise en place de "tableaux de bord"
qui contribuenaient a@ La neconstitution d’opérations plus glo-
bales.

- Susciter un dialogue concret et positif a £'intérliewn du Service

. Ce diakogue concret et positif est La base de £'auto-formation :
ainsi, Leos membres de £'Equipe opbrationnelle se sont-ils donnes
une double compétence pan formation mufuelle et Lrois personnes
sont-elles désonmais capables de prendre en charge fa méme opé-

ration.

. DEja, il est beaucoup plus facile d'obfenin une rnéponse des sen-
vices et des spécialistes, parce que £'on connalt mieux La com-
pétence des autnes, parce que £'autre comprend mieux Lo nécessi-

12 de népondre.
On envisage dans Le court ferme :

- de favorisen Les Bchanges informels Lonsqu'une information, une
mise au point, une directive 4'avehent nleessalres.

- de heprendre Lot rdunions d'Equipes ou inter-services Lorsqu'une
des questions d'organisation, de technique, doivent étre débatiues.

- d'instaunen une procidune rapide d’information générale et cyelique
sun des problemes d'actualité ou fouchant @ £'Economie, a £'entre-
prise ef & ses agents, par Le biais de "flashs” (d'une dunle r2s
Limitée entrne 15 et 30 minutes), ils pourraient avoin Lieu pendant
La pause de £a mi-jfowmée sun un Liew de passage gréquenté. Une
publicité et une information Eonite senalent préalablement diffu-
s8es, £'essal pouwrnait en étne 4ait dans £'équipe, puis L'expérien-
ce Ztendue a £'ensemble du Pernsonnel.
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Exprdimen des nésultats concrets et visibles

Nous ne reviendnons pas sun Le nefus de metine en place des indicateurs
ean celte phase semble actuellement close.

LES

L'3quipe pourrnall assisten Les autnes services dans La mise en place
des indicateuns de nésultats.

La Dinection des Problemes Humains powviadl effectuer La méme assis-
tance, en relation avec Les indicateuns de satisfaction et d'impact
(mon opinion par rapport & £'Equipe opérationnelle ; ce que d'autres
pensent de £'équipe opirationnellfe ; L'inglfuence de £'Equipe opéra-
tionnelle a £'extenienn de La structure). '

INDICATEURS DE  RESULTATS

0bjectifs globaux : en relation avee Le "tableau de bord" de £'Equi-

pe, suivre L evolution des opérations thaities, avee décomple des
efhectifs concennds et des délais de néalisation.

Augmenten La compétence de chague membre des Equipes opérationnelles:
noter Les proghs de polyvalence ; nofation suwrn d'autres postes de
L'équipe ou d'une autre Zquipe (dunées, dates, nésultats) ; Lintégra-
tion & L'équipe d'autrhes personnes (mémes éféments d'apprledation) ;

Recomstifuen des opbrations plus complites :

gvolulion d'une plule d'objectigs parnticuliens vers des obfectifs

plus généraux (noten Les dundes, Les moments d'intervention de cha-

que membre de £'Equipe sur quelfques opérations globales reconsti-

fudess noten : Le nombre et La qualité des refations avee d’autres

instances, Les informations necues de L'amont et de £'aval & propos

des mémes opdrations ; La publication et La diffusion des résulftats

produdts) . '

Se souvenin que Les optrations globales reconstituies dodvent r€pon-

dre aux déginitions F.R.0.C, _

. Familienes : parnticipants ? Permutations 7 Publielt? 7 Ingormation?

Formations ?

. Riches : L'objectif est-iL impliquant pour Les exZeutants, pour Le

T servdee, pour L'institution ? :

. Ouventes : ces oprations sont-elles "démontables”, "analysables",
¢’ est-a-dine bien "informées’ ?

. Conindtes : ces opbrations sont-elles incluses dans Le ou Les
"tableaux de bond" des senvices.
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DE LA NECESSITE
D'UK “METASYSTEMEL”
DE FORMATION

(x|

L'expérimentation portant sur 1'objet technigue, tel gue nous 1'avons
défini par rapport & une population donnée, nous a permis de vérifier
nos hypotheses guant & la pertinence d'une méthode inductive en Fforma-
tion des adultes.

Dire qu'il convient d'exploiter les expériences des adultes, sociales,
politigues ou professionnelles, afin qu’ils accédent & 1'ordre du sym-—
bolique et du conceptuel est une évidence. Cependant, n'avons-nous pas
éprouvé le besoin de décrire longuement la technigue de formation induc-
tive que nous proposons, comme §i nous avions dit prouver qu'une telle
procédure puisse exister ?

Nous affirmons que la méthode de "1'objet technigque"” F.R.0.C., oui or-
ganise une recherche remontant des phénomenes aux lois, des choses &
leurs concevts, des savoir-faire aux savoirs, casse 1'utopie des mé-
thodes déductives qui confondent 1'adulte et l'enfant, et visent pour
1'un et 1'autre le méme objectif ; faire de chacun un réservoir & con-

cepts el une mécanigue & manier des outils logicques. :

I1 nous a semblé cue, par le biais de la procédure inductive, les pré-
occupations des adultes s'exprimaient et bouv aient étre satisfaites :
effectivement, cette pratique a révélé des aspirations en relation
avec des problémes existentiels et des conjonctures sociales et profes-
sionnelles.

Cependant, bien souvent, aprés le "diagnostic" le traitement redevient
classigque et les "analysés" ne recoivent pas, dans les formations pro-
posées, de réponses & leurs demandes explicites.

Les "petits pas" de la formation d'adultes, pour sortir des orniéres de
la formation initiale, ne sont pas suffisants afin de poursuivre dans
la direction induite ; ains% propose-t-on 4 celui gui fabrigue tous les
jours des appareillages pour entretenir le vide ou le mesurer, de com~
mencer sa formation par une série de cilculs sur les puissances néga-
tives, sans liaison directe avec son expérience professionnelle ; ainsi,
inflige~t-on a cet autre, qui construit une affiiteuse automatigque, tout
un cours d'hydrauligue générale sans lien avec ses problémes de montage,
d'étanchéité ou de perte de charge ; ainsi, dispense~t-on & ce membre

de la commission formation, un cours de droit institutionnel, sans
rapport avec la loi de Juillet 1971, ses décrets d'application et les
accords inter~professionnels, -
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Nous avons donc découvert 1'inutilité relative de révéler des demandes
qui ne peuvent étre satisfaites dans le cadre habituel de la formation

des adultes.
Il convenait, avons-nous pensé, de chercher une procédure qui prit en

charge ce probléme et assure une pertinence des réponses aux demandes
réelles de personnes ayant des objectifs communs ou volsins.

Une telle pertinence apparait dans le compte-rendu du suivi des actions
de formation dans une entreprise de produits chimiques de la NIEVRE.

COMPTE-RENDU : SUIVI DES ACTIONS, 1980 (22)

Suite & "L'analyse des bescins de type objet technique F.R.0.C. " qui
avaient mobilise :

- Des services de £'Education Nationafe : DAFCO LYON, CAFOC DIJON,
CIFCO COSNE,

- Nos pantenaires dans £'Entrneprise : Comifé d'Entrhepnise, commission
de fommation, service du Personnel, .

- Un "groupe Echantillon” de L'Entrephrise,

Les senvices du C.A.F.0.C. de DIJON ont produit un dossier technique,
mettant en dvidence Les risultats obtenus et aboutissant d un document
de né4énence : "PLAN DE FORMATION" pour fes anndes 1979 - 1980, 1980 -
1961, 1981 - 1982, ,

Ce document a fait £'objet d'analyses plus pratiqued au cours de réu-
nions {SEPTEMBRE 1979) qui reghoupaient D&&ect&on, Commissdon de Forma-
Xion, Conseilllen C.1.F.C.0.

A £'issue de ces ndunions, s4x formations Efalent refenues pour £'an-
née scolaine 1979 - 1980 :

- Formation de formateuns : 7 personnes d'Entheprise - 4 jownées

- Conna&AAance de E Entrneprnise - GR 1 12 pensonnes
- " - GRZ 12 personnes
- " " " " - GR 3 17 personnes
- Eagonomie, sewrité 14 personnes
- Indtiation honticole 13 personnes

x  Ces A4x formations jaisaient £'obfet d'une négociation d'horaires
(par fournies, & temps plein, 1/2 jowwnles, en discontinu...} Leur
népartition sun £'amnée.

x  Ces horaines, adoptds, permettoient Les eslimatifs financierns néees-
saines.

(22) J.P.DELAY. Conseiller en Formation Continu au C.I.F.C.0. de
COSNE/LOIRE.
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L'ondentation prise a ét¢ une démarche & La fois plus scofaire, plus
passive, que nous avons regheité en son Lemps.

- Présentation d'unm secteur pan un technicien, chef de service ou
Lngénieut.

- Puds visdte du secteun, visite, controle, visite, congirmation
des apports. Accueill par des nesponsables du dit secteur en s0ub-
ghoupes.

- Refour en ghand groupe pour questions complémentaires a L'inten-
venant.

Dans cette démanche (cing secfeurns ont €48 étudiés) qui va "de La
théonie a La pratique” nous avons craint Les "ratages" bien connus

de La fommation initiale, mais o'était LA demande du greupe... SA
demande a done 18 satisfaisante (C{. nofes prises pendant Les diffe-
nentes séquences) el La séance de bilan a fait apparaitre Lewr satis-
gaction.

Nous ne plvons prévoin Lo démarche qud sera adoptée par Les prochains
ghoupes "Connadlssance de L'Entreprise” (23) mais de fouke facon £E
semble que des formations complémentaires devhont étne ohganisées
[elles apparaissent sun Le plan de fommation):

- Physique-chimie sur un plan plus thiorique mais & partin des
données de L'Entrepiise,

- Connadssance du posite de trhavail,

Les demandes beaucoup plus classiques : Ergonomie, Législation, La
sunprenante demande initiation hornticoleont §ait £'objet d'une onga-
nisation beaucoup plus classique : {nechenche de 4ormateurns - Lieu
de stage...) mais toujours en étnoite collaboration avee 2'3quipe de

£'Entreprise.

{23) On connait maintenant celle adoptée par un deuxiéme groupe :
méme approche gque le groupe n° 1 : présentation du secteur
par un technicien... visite, mais ce groupe a accepté le
principe d'un compte-rendu de 1'ensemble de la formation
par plaguette et film vidéo.



118

Un seud impiratif avaii guidé notre anproche de £'ensemble de ces dif-

Tenents stages ¢ L'implicaiion des salenits dans £’ organisation géne-

rafe, Leur possibilitd d'inteavention, s0.it sous fomme de relals, s0it
sous forme de formateuns ou d'intervenants - d'of Lo ncessiié de Leun
fonmation prialable.

C'est dans cette perspective que deux consedlllens du C.AF.0.C. DIJON
ont animé un stage {ormation de formateuns. A nolen que ce sfage, ou-

ine La niflexdion pedagogique, Les wroblemes nelationnels, La percep-

Lion des Limites de Leun possibilit? d'intervention, £'analyse des
problimes spéeifiques & L'Entrneprnise, a 4ait L'obfet dans une deux{e-
me tlape :

- d'un montage audio-visued suwr L'Entreprise
- d'un montage photos - panneaux d'un sectewr de L'tnireprise (La
CARBO) complit? pan La nédaction d'une wlacuetfe {Llustrie.

Ces deux montages, amilionds ultirnieunement avec L'aide technique du
CIFCO, sont actuellement utilisis :

- Dans La premidre stquence de fonmation "Connaissance de E'Entre-
prise”

- Dans L'Enineprise, prialablement & toute visite de groupes exté-
rAeuns

- Tans Les itablissements scelaines, Les centres de foumation, afin
qu'éleves, jeunes demandewrs d'emplod, salarniis d'autres entrepii~
ses puissent percevoin Les néaliités d'une usine de produits chimi-
Gues.

- Dans Le projet "sBquences Educatives” relations Ecole/Monde du
travail, nous entrevoyens Egalement d'intéressantes poss{bLlilis.

Deputis cetie formation, L'étude, La mise en noute, Le fonctionnement,

Le sudlvd, Le bilan des stages soni done co-animis ef ce d'une facon
nes positive.

Lons de La premiire sdance "Connaissance de £'Etntreprise” Le groupe
d'auditeuns Ansenits ¢ nepousst catigorndlouement nos proposiiions de

travall., Ces proposiilons s'appuyalent surn £'expirience des jowinées

"hommation de fommateuns” et notre projel Anitial se a@sumalt ainsdi :

- Prise en compie par plusdieurs sous-ghoupes de Leur propre forma-
tion

- Production d'un document (vidéo - photo - magnétophone...] sur des
secteuns de £'Tntreprise.

- Compie-rendu aux autrnes sous-groupes par prisentation des documents
nialisis, avec assdstance Evenfuelle d'un fechnicien.

- Analyse, crdltique des documenis
Quesiionnement ef approfondissement par intervenant exiénieur.
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Ce type de démarche :

CONNAISSANCE DE L'ENTREPRISE
PAR LES FORMATEURS EXTERIEURS

ANALYSE DES BESOINS
PAR LA METHODE DE L'OBJET TECHNIQUE

ETABLISSEMENT DU PLAN DE FORMATION

l

FORMATION DE FORMATEURS
DANS L'ENTREPRISE

MISE EN OEUVRE DU PLAN DE FORMATION

semble, 4 L'on 4'enBfine a notrhe "vicu du projet”, a La fois, onigd-
nal et rnationnel. Cependant (L faut souligner qu'un fed processus exi-
ge une Zthoite collaboration entre Le service public de fonmation, Les
differentes structures de £'entreprise et Les hepnisentants des trha-
vailleurs. Le point de déparnt de cefte expérience a 8té un pardi :

"La Direction, La commission de formation ayant Gchoul, vous Education
Nationale pouvez-vous riussin 7"

Le pand a L€ tenu et , un an aprls Lo premiinre prise de contact, {e
crhods, gagné, ef ce grdce d La confdance que nous ont témoigné et La
Dinection et La Commission de formation,

Nous informons actuellement de cetfe démarche d'autres entreprises (un
f48m vidéo a €4 néalis) qui, Lons des débats qui 4'instaurent suife
a La profection semblent intérnessies. Mals pourn L'instant une seule

a accepté d'envisagen dans son plan de formation Le financement &
"Enquete - Analyse des besoins”,

Un manque de conglance 7 PLutoft une Linquidtude de déboucher sur un
plan de 3 ans... Un "carcan” dit-on parfois, & fort puisque cette
approche a démontré sa souplesse.

Le taux de participation des auditeurs {95 %) malghe Les difficulzds
d'onganisation {inhérentes a toute usine fonctionnant en continu, démon-
the que parntant de La demande néelle des gens - non Amposés - non 18L8-
guidés - AL est possible de nBussin grace & L'activité, La conviction
de nos parfenaines et £a comprihension d'une Direction.
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Ce compte-rendu, dans sa rigueur dépouillée, fait apparaitre des
différences fondamentales avec les actions de formation traditionnel-

les :

1 - "l'implication des salariés dans 1'organisation générale des
stages, leur possibilité d'intervention, soit sous forme de
relais, soit sous forme de formateurs ou d'intervenants, d'ol
la nécessité d'une formation préalable".

2 - "itdtroite collaboration entre le service public de formation,
les différentes structures de 1'entreprise et les reprdsentants
des travailleurs",

Ce compte-rendu fait apparaitre aussi les résistances au processus :

! - Lors de la proposition d'une pratique inductive de la "connais-
sance de 1'entreprise’ au premier groupe en stage, refus de
celui-ci et choix "d'une démarche & la fois plus scolaire, plus

passive”.

2 - "L'inguiétude d'autres entreprises" informées de cette démarche
"de déboucher sur un plan de trois ans..."
"Un carcan dit-on parfois, & tort, puisque cette approche a dé-

montré sa souplesse.”

La "pertinence des réponses" apparait dans la prise en compte des
résistances mémes au processus, l'auteur du compte-rendu du suivi
constate en effet cue "“l'orientation du premier groupe ,connaissance
de 1'entreprise', a été une démarche plus scolaire, plus passive, que
nous avons regretté en son temps".... "Dans cette démarche gui va de
la théorie & la pratique, nous avons craint les "ratages" bien connus
de la formation initiale, mais c¢'était LA demande du groupe... SA

demande a donc été satisfaite”.

On peut enfin noter "que le deuxiéme groupe a adopté la méme appro-
che que le premier groupe” mais qu'il a accepté le principe d'une
production :

"un compte-rendu de 1'ensemble de la formation par plaquette et film
vidéo". Autrement dit, ume action ayant le méme objectif prend des
allures différentes suivant le groupe gui la pratigque : contenus et
processus difféerent sensiblement.

Ce compte-rendu conduit notre réflexion & s'orienter vers deux thémes
gqui constituent une conclusion provisoire ainsi gqu'une perspective
de recherche ,

ler THEME |

_Etablir un projet de formaticn, en termes de contenus et en vue d'une
Jeproduction du corps social, c¢'est imposer une "formation-conformation".

- Envisager un projet de formation, en termes d'objectifs en vue de
1'évolution d'un corps social, c'est autoriser une "formation-trans-~

formation."
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[2¢me_rHEME }

"La formation-transformation" nécessite une éguipe gui peut naitre,
par exemple, de la collaboration "du service public de formation,

des différentes structures de 1'entreprise, et des représentants des
travailleurs" : nous dirons qu‘il s’'agit 1& d'une "dgquipe opération-
nelle®. Elle va pratiguer une "recherche-action”, alliant la réflexion
& la pratigue sur le terrain. L'auteur du compte-rendu précédent donne
une image du processus par ce schéma lindaire :

CONNAISSANCE DE L'ENTRgPRI-SE-
PAR LES FORMATEURS EXTERIEURS

ANALYSE DES BESOINS PAR LA -
METHODE OBJET TECHNIQUE FROC

!

ETABLISSEMENT DU PLAN DE FORMATION

!

FORMATJON DE FORMATEURS
DANS L ENTREPRISE

!

MISE EN OEUVRE DU PLAN DE FORMATION

FORMATION-TRANSFORMATION & RECHERCHE ACTION

doivent avoir comme cadre le milieu habituel du corps social considéré
(dans 1'exemple évogué ; 1l'entreprise et son environnement, clest-a-
dire la petite cité de la Niédvre la ol elle se situe, avec ses bistrots
typiques, ses jardins ouvriers et les bocages qui 1l'entourent). Le titre
de la cinguiéme partie de cet ouvrage, mystérieux et hermcétique, "De la
nécessitd d'un "métasystéme" de formation" s'éclaire alors

$'il est normal que 1'école soit le "métasystéme” protecteur de 1'en-
fance, 5'il est concevable gue "1'Université” soit celui de 1’étudiant ;
"] 'entreprise” et "l'entreprise dans la cité"” peuvent étre le "métasys-

- téme"des salariés-citoyens, c'est-a-dire le milieu habituel, coutumier,
qui entoure et protége de 1'agressivité de l'action de formation.

La formation-transformation a pour objectif une évolution, on la refuse,
initialement et spontanédment, parce gqu'elle "dérange", aussi bien le
salarié que le patron (1'un se reéfugie dans une demande de type forma-
tion initiale et passive ; l'autre refuse le carcan imaginaire d'un plan
de formation triennal). '
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"re métasystéme” de formation peut dtre le cadre protecteU{ dans leq?el
1'un et l'autre peuvent envisager 1'évolution du corps social au dela

de sa conservation.(24)

Nous allons donc développer ces deux thémes sous les rubrigues inti-
tulées

FORMATION -- TRANSFORMATION

FORMATION - CONFORMATION,

et
DE L'OBJET TECHNIQUE A LA RECHERCHE ACTION

(24) Selon René KAES, la dialectique "idéal a atteindre] - "idéal &
deéfendre’.,caractérise la relation de formation. Le "& former"
imagine un ideéal professionnel, (je serai aviateur, acteur célé-
bre, savant) ; le formateur 1lul oppose un "idéal & atteindre/
traduit en "savoirs,” en "capacités intellectuelles"., (contrdlés
par des examens, des concours, des essais). Cette confrontation,
qui estlacte méme de ~— formationy est une "mise en crise” qui
peut aboutir & une "mise a mort"™ (1'échec scolaire, 1'échec psy-
chologique, social).

. Pour qu'il y ait "mise en crise! sans risque de "mise a mort",
ﬂ 11 convient que le milieu de formation proteége, sécurise,le
"client" de 1'action de formation.
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FORMATION - CONFORMATION
FORMATION - TRANSFORMATION

Une enquéte sur les besoins de formation en milieu hospitalier a fait
apparaitre que la prédoccupation centrale, pour 1'ensemble du personnel,
du chirurgien a 1'agent le plus modeste des services hospitaliers, était

"le malade”.

Qu'une telle évidence ait nécessité une enquéte compliquée et des re-
coupements savants de variables multiples peut paraitre paradoxall
Cependant, et & titre d'exemple, admettons que la cuisiniére d'un pe-
tit établissement pour enfants handicapés demande une formation en
psychologie plutdt qu'en art culinaire,-pour la bonne raison que les
enfants, tournant autour de ses fourneaux, Iui posent un probléme de
relation alors gue la cuisine de collectivité n'a plus de secret pour
elle=; une telle demande ne sera-t~elle pas jugée quelque peu farfelue
sinon provocatrice ?

Ugo GRASSO, dans un numéro d'Evolution Permanente écrit

"Les modeles institutionnels ne pournont pas toujours imposer Leuwr
prégnance au niveau organisationnel qu'est L'habitacle de ce qu'on
appelle communiment La technostructure.”

"Ce niveau onqanisationnel va seendter des modiles pour Le moins

tonnant”. (75 )

Aingi én est-il de 1'institution hospitaliére et de $a cuisiniére &

Le modéle institutionnel de 1'hépital est 1'assistance au malade en
vue de sa guérisson avec toutes les connotations de valeurs morales
qui y sont attachées, telles que, 1'abnégation, le dévouement, la pro-
bité, la charits.

Le modéle organisationnel, au niveau de la cuisine d'un hépital, c'est
la préparation d'un repas type sous la responsabilité d'un ocuvrier
professionnel de lére catégorie (possédant deux C.A.P., 1'un de cuisi-
nier, 1l'autre de pdtissier)... "modéle pour le moins étonnant", selon

Ugo GRASSO.

L'organisme de formation n’a pas grand chose & proposer dans un tel
systeme : les postes d'ouvrier professionnel de 2éme & lére catégories
a4 pourvoir sont rares, et la préparation d'un ler et 2éme C.A.P.

(dans la méme branche) n'est rentable que dans la seule perspective

de départs (retraites, mutations).

(25) Evolution Permanente : ARFA Aoit/Septembre 78p. 22
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IL'organisme de formation n'a pas grand chose & proposer dans un sys-
téme ol les rapports de pouvoir et les relations d'autorité sont éta-
blis et figés, 11 n'a rien & proposer en vue d'une "transformation”,
tout au plus peut-il proposer sa gestion pour des actions de "confor-

mation"”.

Nous avons choisi cet exemple de 1'hospitalier parce que, méme dans

ce domaine ou 1'autorité du modéle culturel "d'assistance au malade"
reste trés forte, elle ne parvient cependant pas a imposer son ideolo-
gie 4 1'organisationnel qui secréte ses propres modeles bureaucrati-

ques.

pés lors, peut-on continuer & parler d'institution et ne vaudrait-il
pas mieux appeler un chat un chat et qualifier "dlorganisation" hospi-
taliére les structures solgnantes et son corps sccial ? '

Nous nous fondons, pour poser cette gquestion, sur la définition gue
donne Michel CORNATON de 1'institution :

"Dans La mesune oil efle sdgnifie oraanisation, elle dispose d'un pou-
voih et exerce wre contrainte, mais on se nend comple aussd qu'd pai-
tin du moment ol elle impose ou propose des modeles cultunels, elle
neprisente £'autonité et suppose un certain consensus". {26)

Nous nous référons aussi a cette définition de 1'autorité, toujours
par Michel CORNATON : '

"ERLe sent de bonne ou de mauvaise conselence au pouvodr”. (27

En 1'occurence, ne pourrait-on dire que le consensus du corps social
hospitalier autour du modéle culturel de 1'assistance au malade (con-
firmé par 1’'enquéte), crée une "autorité" dans I1'ordre symbolique qui

légitime le "pouvoir" dans le "réel™.

Cependant, cette "autorité" ne sert plus que de "bonne conscience au
pouvoir™ qui dés lors "organise” en fonction des données exclusivement
bureaucratigue et de rapports de force dans le corps social. On pour-
rait d'ailleurs simplifier en disant gque le pouvoir "organise"” unigue-
ment en fonction de rapports de force, car les données bureaucratigues
ne sont-elles pas des effets de rapports de force 7 (prix de journée,
horaires de travail, congés,sont le résultat de conflits sociaux).

Afin d'éclairer notre propos, nous allons reprendre 1'exemple de la
cuisine d'hépital dont le modéle organisationnel se réduit a la pré-
paration d'un repas type sous la responsabilité d'un ouvrier profes-

sionnel lére catégorie.

{26) Michel CORNATON : Thése de Doctorat d'Etat, p. 137

(27) Michel CORNATON : Thése de Doctorat d'Etat, p. 85
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S'il en est ainsi, c'est gue le statut de cuisinier a été 1'enjeu d’une
lutte entre I'administration et les représentants du personnel : le
double C.A.P., valeur scolaire délivrée par une autre institution,
apparait, tantdt, comme garantie statutaire et salariale, signe du pou-
voir des personnels, tantdt,comme exigence administrative, signe du
pouvoir de 1'administration hospitaliére ; en d'autres termes, le dou-
ble C.A.P. exigeé est l'expression d'un rapport de pouvoir qui n’a au-
cune relation avec 1'autorité institutionnelle et son modéle cultirel
d'assistance au malade.

On pourrait donc, trés schématiguement, prétendre gue le personnel non
soignant, se définit exclusivement par des statuts figés dans un bras
de force équilibré entre employeurs et employés.

Quant au personnel soignant, son pouvoir est légitimé par 1'autorité
gui lui donne sa relation plus ou moins intime, plus ou moins déter-
minante avec le malade : il est évident que le chirurgien bénéficie

de 1'aura ou de 1'autorité institutionnelle qui peut lui servir de
bonne ou mauvaise conscience dans 1'exercice d'un pouvoir donc il neut
abuser.

Les relations d’autorité sont donc, elles aussi, figées dans la propor-
tion des gratifications gue donne le commerce avec le malade? de I'in-
tervention médicale ou chirurgicale, en passant par les soins, jusqu'a
l'entretien du local ol il git. '

Nous ne parlerons pas des relations d'influence ou de notoriété, guli
sont difffrentes des relations d’autorité et tiennent moins & 1°'insti-
tution, donc a la"sociologie®, gu'a la persomne, donc & la'psycholo-

gie; et aux petits groupes, donc a la'psychosociologie”

Nous n'en parlerons pas ici car nous nous situons au niveau institu-
tionnel qui est, par référence aux régions lacaniennes, ce lieu non
lieu, ce topigue utopigue, ol le signe est la réalité, comme le concept,
le symbole et la parole.

C'est en ce lieu gue va se construire le réel,-1'organisation-qui recé-
le et dispense le pouvoir

"Le monde est d'abond ce que nous imaginons qu'il est. Mais La nBalitd
du monde ne 4'Eprouve, nous en avons tous L'expérience, que dans La
dimension de heurts, de ruptures ou d'innuption qui tmoigne justement
qu'£L n'est pas ce gue nous Amaginons.

Le monde et L'homme dans Le monde ne se donne & pemser que dans La
deéconstrucition de L' imaginaine.” (28)

"L'institution”, écrit d'autre part Michel CORNATON
"Clest L'ohganisme soclal et un sysiime de modéles”.

L'institution se situe donc dans 1'ordre symboligue, c'est 14 que
“1'imaginaire" Institutionnel trouve sa "puissance" : la puissance des
instituants, de ceux gqul proposent des systémes de modeéles ; celle des
acteurs de 1789} celle. les pionniers; celle des Premiers coopérateurs,;
celle de Fourrier; celle de Proudhon! celle de Marx.

{28) Dr. Denis VASSE, Documents du Centre T. MORE
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Ces "imaginaires” et leurs disciples "éprouvent la réalité"” du monde
dans la dimension de heurts, de ruptures ou d'irruption qui teémoigne
justement qu'il n'est pas ce qu'ils ont imaginé... -

Le groupe de 1789 meurt lorsgue 1'organisation, c'est-a-dire la Cons-
tituante parait ; dans ce cas, "l'autorité" du groupe révolutionnaire
n'a pas été légitimé par le “pouvoir” constituant et il a du dispa-
raitre ; il en est d'ailleurs souvent ainsi des groupes et de prési-

)

dents fondateurs d'associations, a8 moins que groupe et président ne
demeurent mais alors ce sont les associations gui se succédent a

un rythme acceléré...

Cette théorie démontre le caractére dynamigue de 1'institution qui
est véritablement le lieu de 1'imaginaire et du "réel gui se cons-
truit” alors que, 1'organisation prend la suite, réalise certains
modéles, rejette les fantasmatigques et prend le pouvoir.

Lorsque ne reste plus que l'organisation, le corps social est sans
vie, figé dans des rapports de pouvoirs crispés et des relations
d'autorité statufiées.

Aussi peut-on distinguer deux types de formation :

- ILa formation qui a pour objectif une transformation dans la pers-
pective de redonner vie 4 un corps soclal. Elle ne peut se dispen-
ser de conduire une analyse institutionnelle, c'est-a-dire simul-
tandment une analyse organisationnelle et une analyse des modéles
culturels du corps social considéré. Ce n'est que dans ce contexte
dynamique que peuvent naitre des exigences nouvelles de formation.

- TLa formation gui a pour objectif une conformation dans la pers-
pective de reproduire le corps socialypar remplacement d'unités
par des unités équivalentes, maintient une organisation qui gere.

Telles sont par exemple, les adminjistrations et les entreprises
gui gérent la crise économigue actuelle ; elles développent leurs
services qui sont en rapport avec le chdmage d'une maniére infla-
tionniste (assistance, mobilité, crédits,loisirs, etc...) ; elles
exploitent la situation sans imaginer, prioritairement & leur
activité, des modéles culturels, sans se donner une autorité qui
serait la conscience, (bonne ou mauvaise, sans doute) de leur
pouvolir.

C'est la pratigue de 1'analyse institutionnelle,par le biais com-
biné de la démarche de "1'objet technigque" et des "éguipes opéra-
tionnelles”, que nous voudrions développer afin gque les conditions
d'une pratique de la formation-transformation solent réunies.
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DE L'OBJET TECHNIQUE A LA RECHERCHE-ACTION

Nous rappellerons briévement les prémices de notre recherche.

L'chjet technigue, qui encombre et sature nos vies. est trés rarement
choisi comme sujet de réflexion dans les groupes en formation.

Dans 1'enseignement traditionnel, on utilise des modéles gui sont, scit
éloignés dans le temps (antiquité), soit éloignés dans ]l'espace (pays
étrangers), soit éloignés dans 1'abstrait et empruntés aux mathémati-
ques ou dérivés d'elles.

Dans les pédagogies libertaires, on refuse toutes notions de modéles
et de références & la rdalité mais le formé est confiné dans un monde
artificiel et simpliste de "1'ici et maintenant"

- "1'ici" étant une piéce close, limitée & ses murs,
P

- "le maintenant" étant un présent immédiat, non "historisé", qui
réduit I'approche de 1'autre & une appréhension des mécanismes
D
d'inter-actions.

Dans les pédagogies basées sur le conditionnement professionnel et
étroitement adaptées au poste de travail, le stagiaire est considéré
comme le rat de SKINNER, manipulant un objet d'adaptation dans un laby-
rinthe artificiel. L'objet ici, est le simulateur sur lequel s'effectue
1'apprentissage ; le labyrinthe est la progression pédagogique que le
formé ne connait et ne maitrise pas, mals subit.

Il n'en reste pas moins que toutes Egg_bedagogles comportent des as-

>( pects positifs?t

.. Les pédagogies non directives ont apporté une rupture dans 1'indivi-
dualisme et le déterminisme des formations traditionnelles, grice a
1'étude de formation et de vie des groupes. En méme temps, elles ont
soulevé une profonde espérance, (méme si souvent elle fut dégue), par
la recherche de 1'autonomie de la personne et de la culture.

_Les pédagogies traditionnelles gui sont représentatives des méthodes
déductives ont l'intérét de présenter un cadre sécurisant, dans leguel
les programmes, le cours magistral, 1'enseignement de la "loi" sont
porteurs d'un ensemble de symboles et de signes qui permettent 3 un
individu de se situer, de se garantir et de se protéger : un métasystéme

sécurisant.

— Les pédagogies d'apprentissage formel, gqu'elles soient technigques, pro-
fessionnelles, d'adaptation au poste de travail, sont indispensables
dans les acquisitions d'automatismes, des automatismes qui nous sont
Imposés par la vie moderne dans la mesure ol on souhaite s'y intégrer.

Les animations, formations, apprentissages, voire dressages, présentent
les avantages et les Inconvénients gue nous venons d'évoguer briévement.
Avantages et inconvénients sont la conséquence de conditions d'uti]lisa-
tion, le meilleur et le pire dépendant du degré "d'opportunité" des
moyens pédagogigues mis en veuvre (principe de ce gqui est "pertinent').
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L'objet technique F.R.0.C. :

~ Familier au corps social}
- Riche;
~ Quvert/

- Concret/

permet les conditions d'une analyse, technologique, organisationnelle
et institutionnelle.

L'équipe, réunissant la hiérarchie de compétence nécessaire a la con-
duite d'une unité de production d'un bien ou d'un service, constitue
"le metasysteme” permettant la confrontation au réel, "la mise en
crise” nécessaire & cette confrontation,”sans risque de mise a mort” :
nous la disons "opérationnelle”

L'équipe "opérationnelle" affirme dans le champ social de production

sa capacité opératoire et sa capacité d'analyse, il y a dés lors néces-
sairement "modification" dans les relations d'autorité et "prise en
compte" des rapports de pouvoir : la fonction de "formation" peut

alors aveir une action dynamique de participation a la transformation
des relations d'autorité et & la conscientisation des rapports de

pouvoir.

Il nous semble que la survie du corps social global ainsi que celle
de 1'institution, goit & ce prix, & moins gue nous preferlons basculer
dans un ”mellleur des mondes" a la Aldous HUXLEY.
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L'impératif majeur est donc le respect du principe de "pertinentisa-—
tion" ; autrement dit, le formateur ne doit répondre qu'a des demandes

conjoncturelles ou sollicitées.

Nous avons évogué précédemment 1'objet technigue dont la prégnance sa-
ture nos existences, qu'il scit outil ou gadget, indispensable ou -

et - polluant, qu'il appartienne A quelque secteur de l'dconomie gue
ce soit. Utilisant ce modéle dont la "pertinence" ne peut étre mise en
cause, il existe néanmoins des degrés de pertinence parmi les objets
techniques, en relation avec des facteurs soclaux, avec des qualités

et des performances qui lui sont propres, avec une actualité et des
options politiques et économiques. Telle est l'hypothése fondamentale
de notre recherche. '

La conséquence de. cette hypothése est gque le lien, entre 1l'objet tech-
nique et. le groupe demandeur de formation, créerait "une équipe opéra-
tionnelle”,

Ainsi, le type de relation objet technique/groupe, gqu'il soit produc-
tion ou - et- utilisation, arderari+-il "une équipe opérationnelle"?

Cependant, est-ce & dire gque les groupes ayant une tdche et un objec-
tif communs sont, de ce seul fait, capables de fonctionner spontanément x
dans les meilleures conditions par rapport aux objectifs viséds et aux
aspirations des personnes ?

L'objet technigque déclencheur doit étre convenablement choisi et pré-
senter des conditions d'exploitation favorables.

L'objet chqisi, Familier, Riche, Ouvert et Concret, serait le déclen-
cheur d'une situation de formation gui devralit étre, en reprenant les
termes de René KAES :

"line situation sociale Limite. S'y soumetine, c'est déja manifesten
qu'est neconnue La fonction humanisante de La Lod, du sacrnifice, et
de L'intendit dans Les rapports soclaux, dans L'anticulation du dé-
s, (29) '

Voici esguissée une méthodologie gqui part d'une réflexion sur la puis-
sance didactigue. de 1'objet technigue, deébouche sur la notion d'"déqui-
pes opdrationnelles", structure élémentaire des organisations, et sur

la préparation de ces équipes & une prise de conscience de leur capa-
cité "opératoire'.

Cette meéthodologie ne s'inscrit-elle pas dans ce courant de "Sociolo-
gie Permanente, décrit par Alain TOURAINE, et qui se caractérise par
un "va et vient entre 1'analyse et 1'action" ? (30)

{29) René KAES : Le travail psychanalytigue dans les groupes.
Inconscient et culture. Dunod 1972. p. 63

{30) Alain TOURAINE : La voix et le regard. Seuil 1978. p. 192
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L'intervention s'étend sur une annde et représente en général, une

centaine d'heures d'assistance. Cependant, & la fin de l'intervention,
nous ne considérons pas gue l'action soit terminée, le groupe, ayant

acquis une pratique d'analyse, doit utiliser cette capacité dans une
perspective de "sociologie permanente”.

Pour reprendre 1'idée diALAIN TOURAINE, nous dirons “gu'une fois que
1'analyse a dégagé le mouvement social possible et la distance des
pratigues par rapport a lui, nous soumettons notre analyse aux acteurs.
Tls vont d'une certaine maniére 1'incorporer dans leur action et s'en
servir pour analyser leur situation. Ils vont nous renvoyer cette
analyse et nous allons &tre amenés a modifier, a transformer, & adap-
ter nos premiéres analyses. Il y aura ainsi un va et vient, & la limi~-
te sans fin, entre 1fanalyse et 1'action”. (31)

71 s'agit seulement d'une analogie entre la démarche d'Alain TOURAINE
et la nétre. TOURAINE utilise le "va et vient entre l'analyse et l'ac-
tion" pour des études sur les mouvements sociaux gul préparent & la
construction de la société globale ; ainsi gu'il le dit :

"1P est essentiel que nous, qui avons La possibLbilite de faire veuvie
de connaissance, nous soyons pour Le monde entier et sans nous Lden-
Lifien aux intérdts propres de notre société nationale, fe negard des
s0CiBtes aveuglies, , )

Nous pourrions paraphraser cette déclaration d'intention en précisant
gue.nous nous situons, pour notre part, au niveau des groupes de pro-
duction de biens ou de services, gquels que soient leurs objectifs et
leur forme juridigque ; cependant ,

"1L est essentied que nous, qul avons La possibilité de faire ceuvie

de connaissance, nous sogons pour £e monde du Travall et sans nous

ddentifden aux Antérnets propres de L'entreprise, Le regord des collec-
W Livitds av eugl ek '

lous nous associons a Alain TOURAINE lorsqu'il demande que l'on en
finisse avec l'utopie :

"Plutopie o'est une analyse d'une sifuation sccdale en Lermes non
sociaux, en termes d £a fois du nieessaine ef du désirable et en afhin-
mant que Le wnicessaire necouvhe Le désirable.

On, cette idée d'un modile global qui exclut toute analyse sociake
intenne me semble pénimée parce que fLe probfeme n'est plus d'opposen
un modele global de s0ciBtd & un autre, mais de savoin quelles sont
Los Luttes sociales qui sont prdsentes dans fes thansformations de
2'activits socdale qu'impose £'environnement présent.”

(31 ) Alain TOURAINE : Le Monde du 19/20 Novembre 1978, p. 24
{entretien)
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Dans la partie gue nous consacrons aux "“concepts de 1'éguipe opéra-
tionnelle", nous évoguons la part de "1'imaginaire' des prescripteurs
d'entreprise dans 1'irréalité des "technostructures” ; traduit dans le
langage sociologigque de TOURAINE, nous dirons que ce modéle global
directeur, qui exclut toute analyse sociale interne, est périmé.

"L'analyse sociale interne” est 1'outil des édquipes opérationnelles,
cependant, il ne peut y avoir d'analyse sociale interne d'un groupe de
production sans analyses, technologique, organisationnelle. préalables,
et, c'est la synthése de ces analyses spécifigues qui représentent
"1'analyse sociale interne".

"L'analyse sociale interne” est le résultat de ce "va et vient entre
1'analyse et 1'action", elle est dynamigue et non pas uniquement des-
criptive d'un &tat.

"I'amélioration des conditions de travaill", formule hélas galvaudéde,
est un modele social qui exclut, par excellence, toute "analyse socia-
le interne"

"L'analyse sociale interne', a laguelle on va convier un groupe de 9

& 25 personnes, met en cause, non seulement ce groupe réel de produc-
tion et son chef, qui est invité & en devenir 1'animateur, mais elle

va aussi proposer & la hidrarchie : de se confronter aux "réalités”
afin de construire avec les membres de 1'éguipe du "réel” technologi-
que et social ; de découvrir, par corollaire, la distance entre "1'ima-
ginaire" et le "réel", 1'dcart entre la "technostructure utopique" et
ce gue nous appelerons "le réel des fonctions".

On comprendra, deés lors, pourguol "ce va et vient entre l'analyse et

l'action”, impliguant non seulement un groupe réel mais son environne-
ment immédiat et,au dela les instances les plus éloignées et les plus
déterminantes, ne puisse étre une action ponctuelle, limitée, épisodi-=

que.

"L'équipe opérationnelle’ n'est pas gu'un systéme conjoncturel de for-
mation, elle se succede a elle-méme dans une perspective de "sociclo-
gie permanente".

Si on limitait, hypothése d'école, sa fonction au seul objectif de pro-
duction, on pourralit proposer un schéma de principe qui intégrerait
1'déquipe opérationnelle dans la structure traditionnelle de production.

Ainsi, la hiérachie conserverait-elle ses prérogatives de commandement,
de contréle et de responsabilité par 1'intermédiaire d'un décideur
opérationnel, gqui appartiendrait certes a l'dguipe, mais se situerait
aussi du cété du "client" ou du décideur de 1'entreprise ; tel serait
le réle ambigi du "chef d'égquipe’ gqui deviendrait aussi "animateur”.

Cette ambiguité étant dénoncée, on ne retombe pas ainsi dans 1'utopie
des équipes autonomes gque l'on a dd trés vite réduire en dquipes semi-

autonomes !
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"L'équipe opérationnelle” n'est donc pas autonome du tout, malis elle
s'inscrit dans un rapport de force que tradult bien "I'ambiguité de
la fonction chef d'égquipe-animateur”.

Cependant, 1'équipe opérationnelle, méme rdéduite & sa seule dimension
de production, peut faire 1'apprentissage de la prise de décision, de
la répartition et du choix des réles, méme si la tutelle organisation-
nelle sanctionne son produit, limite sa responsabilité, modifie son
mode d'exécution.

L'affirmation, 1'affichage de 1'ambiguité au niveau du décideur epar-
gne & 1'équipe opérationnelle un fonctionnement perverti et utopigue ;
le réle ambigii du "petit chef" n'est plus Imparti & 1'individu gui

le tient mais & sa fonction et la double face du Janus de 1'organisa-
tion est ainsi dénoncée.

L'important est de construire le métasystéme de 1'équipe opérationnel-
le qui permet l'exercice de recherche-action, méme si l'activité fonc-
tionnelle n'est pas trés différente sur le plan pratique de 1'exécu-
tion et de la production.

La méthodologie qui va de "l'analyse du probléme" & la "solution rete-
nue" en permettant des comportements individuels,d'adhésion, de parti-
cipation, de réflexion, des comportements collectifs, de confrontation,
de concertation, de décision, cette mdthodologie permet d'introduire,
en particulier, une recherche de formation par objectifs suivant le

schéma

1) guelles finalités, guels buts 7
2) Quel apprentissage pour atteindre ces finalités, ces buts ?
3) Quelle succession logique des expériences d'apprentissage ?

4} ouelle efficacité ?

Ceci n'est qu'un exemple restreint de ce gque peut permettre 1'équipe
opérationnelle, dans le domaine cognitif 1ié & la profession, mais il
est évident que le processus d‘'analyse-action ainsi déclenché, méme

i 1'action est limitée par les rédalités structurelles, peut entrai-

ner une situation de type "sociclogie permanente.
Y g
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En conclusion, 1'équipe opérationnelle est un groupe réel, considéré
dans le cadre de son activité habituelle et auguel on donne le temps
et les moyens afin :

- d'évaluer ses ressources individuelles ou collectives,
- de ge regarder fonctionner,

- de tester d'autres modes de fonctionnement, en fait, de maitriser
sa fonction opérationnelle.

L'équipe est opérationnelle & partir du moment ot elle a acquis la
personnalité morale, c'est-4-dire une originalité iInstitutionnelle et
décisionnelle dans le cadre normatif de I'crganisation.

Nous allons préciser davantage ces deux concepts de groupe réel et de
personnalité morale en référence & 1'expérimentation que nous avons
conduite sur l’objet technique, ainsi que par une arqumentation théo-
rigue,.

L'égquipe opérationnelle est issue d'un groupe réel (formel) ou d'un
réseau réel (informel).

Cette condition est nécessalire parce que le groupejou le réseau;, cons-
titue pour les individus un métasysteme qui les protége tout en leur
permettant de vivre des situations dialectiques sans risgue excessif,
Cette possibilité n'a d'autre cobjectif que la "construction du réel”
et fndyttdes transformations : changements individuels et collectifs
"gui s'opposent a l'action de conformation de la structure ; le groupe
et les personnes ne sont plus aprés comme avant, méme si elles n'ont
pas tellement accru leur potentiel de connaissances, c'est bien l& un
résultat opposé a celui gug vise le systéme scolaire.

Avions-nous d'autre objectif, au départ de cette recherche, gque de
fabriquer un outil d'évaluation initiale et de déclenchement de pro-
Jjets; cet outil pouvant remédier & la carence constatée d'appréhender
les faits, les situations, les autres et le monde, afin de s'identi-
fier, de se sentir "sujet", puis d'envisager son devenir potentiel ?

Nous verrons comment peut s'effectuer la construction de ce devenir
potentiel et son injection permanente dans les structures Institution-
nelles et organisationnelles.

L'égquipe opérationnelle a acguis une personnalité morale.

La finalité revendiquée est la construction du réel, elle se situe dans
une perspective gqui inclut "1'imaginaire et le symbolique”, il s'agit
en fait de 1'apprentissage de "1'acte de penser" qui est le fondement
de la personnalité et, "penser ensemble", n'est-ce pas 1'acte qul crée
la "personnalité morale” de 1'éguipe.

Afin de préciser ce point, nous faisons appel a cette appréhension de
la genése du réel par Denis VASSE :
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"te monde est d'abord ce gue nous Amaginons qu’LL est, mais La rEaki-
12 du monde ne 5'Bprouve, nous en avewns tous L'expirience, que dans
La dimension de heunts, de nupturnes et d’iuvuption qui emoigne jus-
tement qu' il n'est pas ce que nous {maginons. Le monde et £'homme dans
Le monde ne se donne & penser que dans La diconstruction de L£'imagd-
naine”. {32}

Partant de cette hypothése et en nous référant aux travaux de Michel
CORNATON sur les concepts de puissance, d'autorité et de pouvoir {33)
nous allons tenter, dans un raccourcl gqui va nécessairement trahir
quelque peu 1'un et 1'autre des auteurs cités, de situer notre expé-
rience dans ce cadre conceptuel.

La puissance :

C'est la capacité d'imaginer. Revenons a la séguence sur le moteur du
cyclomoteur telle que nous 1'avons décrite dans la premiére partie de
cet ouvrage.

Avant de démonter et d'analyser 1'chjet technigque qui m'est plus ou
moins familier, mais qui a un impact sur mon environnement et sur moi-
méme, avant de consulter et d'étudier les médias qui s'y rapportent,
avant d'entendre les opinions des autres et d'y confronter la mienne,
avant d'avoir recours au savolr du spécialiste de 1'objet, j'ai déja
un peint de vue sur ce qu'il est, sur sa fonction : il est un bruit,
gui m'importune ou me ravit, une frustration ou un totem. Des person-
nes se fixeront d'ailleurs & ce stade, refusant leur participation.

Le pouvoir :

“L'objet technique", ce moteur,est d'abord ce que j'imagine gu'il est,
or il est et il n'est pas ce gue j'imagine, je ne peux pas penser scon
reéel immédiatement : "la réalité de 1'objet ne s'éprouve gue dans la
dimension de heurt, de rupture et d'irruption, ce qui témoigne juste-
ment gu'il n'est pas ce gue j'imagine gu'il est.”

C'est dans la situation dialectique, provogquée par la séguence de
“1'objet technique”, que la construction du réel par déconstruction

de 1'imaginaire vont devenir concomitantes : je peux confronter les
images gue j'ai, de l'objet, de ses fonctions technologiques, économi-
gues ou sociales, avec les informations que m'apportent , la manipu-
lation, les médias, les autres participants et les "spécialistes"., Par
cette opération, je ne tends pas seulement & construire le réel de
1'objet, mais aussi le réel des autres, celul du groupe que nous formons.

({32) Denis VASSE : Documents du Centre T.MORE

(33) Michel CORNATON : Rapport de pouvoir & de relation d'autorité
en matiére de formation & d'éducation

Thése Doctorat d'Etat. LYON. 1978
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Construire le réel, c'est accéder au pouvoir y ainsi, - gu'on le re-
grette ou non -, le pouvoir politique, dans notre société de consom-
mation, est-il lié & 1'information technologique et, le pouvoir du
consommateur passe-t-il par la connalssance des produits, des produc-
teurs et des moyens de production. Si' 1'on refuse le pouvoir, gquli est
macte de construction du réels si 1'ori est empéché d'accéder au réel
(34}, alors on est cloisonné dans un monde imaginaire, dans "1'immé-
diateté" de ce gue 1'on voit et de ce que 1'on entend et, "si 1'on

ne voit et n'entend rien, l'on n'est rien". (35)

(Le monde imaginaire de la "télévision" emprisonne le spectateur assi-
du dans 1'immédiateté de 1'image et du son, s'il en est privé, "il
n'est rien").

L'autorité

On admettra, avec Lacan, que le symboligue est guelque part, "un lieu
non lieu", "un topique-utopique”. ol la puissance de 1'imaginaire se
frotte aux réalités pour construire le réel, Afin de donner une illus-
tration & ce discours théorique, disons. que les conflits,que je preux
avolr avec l'autre sur le mode d’existence du moteur, ne se regleront
que rarement 4 coups de clé & molette, mais, plus souvent, par une
confrontation d’'idées, par des "actes de pensée” comparées.

Pour parvenir & une confrontation non violente, il conviendra que les
interlocuteurs maitrisent ensemble un certain nombre de concepts, c'est
& dire que les mots, les signes, composent un lieu cohérent de la pen-—
sée et du discours :

"le sufet est condtitul parn des sdignifiants qui Le marquent, qui £'in-
diquent, mais, du méme coup, L€ se frhouve subordonn€ & eux ; cai ces
sdgnifiants ne fonctionnent en tant que sdignifiants d'un sujet qu'a
venin 4'inscrnine dans Le néseau des signiflants d'un autre sujet {(36)

Est-ce & dire que ceux qul n'ont pas accés au symbolique seront as-
treints, soit a 1'isolement, soit a la violence ?

Seront-ils condamnés parce gqu'ils ne jouissent point de 1'autorite
que donne 1'aisance dans 1'crdre symboligue, o 1'on peut construire
le réel, en étre 1'auteur et par 14 acguérir un pouvoir ?

(34) Par un discours idéologigque, par une éducation déconcrétisée,
par une occultation de 1'information, par des interdictions de
réunions et de déplacements, par des obligations & des tdches
obscures, & des itindraires définis, & des horaires rigides, par
la ségrégation.

(35) Denis VASSE : Documents du Centre T. MORE

(36) Denis VASSE : Documents du Centre T. MORE., LYON
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"La défaillance d'ordre symbolique" (37) semble devoir étre notre prin-
cipale préoccupation de formateur et de conseiller en formation. Afin
de diagnostiguer, d'évaluer 1'importance de cette défaillance et de
tenter d'y porter reméde, nous allons évoquer un cas, portant sur des
travailleurs immigrés, et qui nous parait exemplaire.

La plupart des travailleurs immigrés sont isolés socialement et ont
difficilement accés au champ conceptuel du pays d'accueil. Cette sé-
grégation conceptuelle n'est pas forcément le résultat d'une conduite
raciste des accueillants ; ceux qui recoivent ne peuvent encourir cet-
te accusation, gu'a partir du moment ol ils entretiennent 1'isolement
des immigrés en tous lieux, et particuliérement dans le "symboligue".

Actuellement, les efforts déployés afin de faire accéder ces populations
dans notre ordre de pensée, s'organisent autour de 1'apprentissage de
la lecture et de 1'écriture de la langue francaise, sans trop tenir
compte des signes moins élaborés que sont les mimiques, les clins d'
oeil, les gestes, les conduites stérédotypées et codées, les jeux, les
dessins, les modes, etc..., sans trop faire appel & des transferts,
bourtant faciles, de 1l'ordre symbolique d'une civilisation dans I'au-
tre (38). :

Parmi les plus dgés de ces importés, les plus anciens, ex-Harkis ou
Frangais Musulmans d'origine Islamigue, vivent encore actuellement
igolés dans des villages de Provence.

Ces personnes utilisent, entre elles, presque exclusivement la langue
Arabe ; leur organisation sociale est un curieux mélange de vie mili-

s

taire francaise et de vie civile algérienne d‘'avant la décolonisation.

En fait, leur ordre suymbolique est curieusement hybride, d'autant plus
que 1'"alphabétisation”, dont ils ont "bénéficié" un temps, a contri-
bué a leur faire intérioriser que 1'apprentissage de la lecture et de
1'écriture était quasiment pour eux une condition de survie. Parlant
de la cure psychanalitique de 1'enfant "Hector", Denis VASSE dcrit :

"C'est dans La mesure ot dans Le trhansfert, iL me sena donnd d'enten-
dre et de repéren L'.imbroglic des chaines signifiantes, de Le dénon-
cen pour alnsd dire, que La production ghaphique d'Hecter se donnera
a Line comme Ecniture ef que son discours se donnera & entendnre comme
parole adressie & quelqu'un : ce qui est premien, co'est L'espace du
sufet qui Les onganise”. (39)

(37) Denis VASSE : L'ombilic et la voix. Seuil 1974. p. 25

(38) La feuille de paie, support d'exercice souvent exploité, repré-
sente la négation du marchandage Islamique, alors que les "puces"
offrent des signifiants transactionnels proches de ceux en cours
dans les "souks"

(39) Denis VASSE : L’ombilic et la voix. p. 61
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L'espace de ces Francalis Musulmans est celui gue nous avons décrit,

et leurs activités professionnelles & 1'Office National des Foréts,
(O.N.F.), organisées sur le type militaire, seraient a exploiter

"afin de repérer les chaines signifiantes”..."pour gque les productions
de ces personnes "deviennent lisibles"”

Pas suffisamment & 1'dcoute de cette population, le formateur ne trans-
fére-t-il pas ses phantasmes didactiques sur 1'adulte & "alphabétiser,
qui joue alors & "1'école" et“pour faire plaisir au maitre” tel 1'en-
fant nouvellement scolarisé ?

Dans 1'ombilic et la voix, Denis VASSE s'interroge,& propos du message
de cet enfant qui dessine : "Comment le lire ?"..."Qu'est-ce que ¢a
veut dire ?" et non pas "qu'est-ce gue c’'est”? Telle devrait étre
1'attitude initiale du formateur : partir du symboligue des formés

afin de les "lire", puis utiliser cette lecture comme moyen d'inclusion.
a la société d'accueil, sans initier, comme si rien n'existait avant.

Il ne s'agit pas de transformer 1 alphabetlseur en psychanallste, mais,
ainsi que 1l'écrit Denis VASSE;

"d'attinen L'attention de celui-cd surn Le travail d'élaboration con-
ceptuel et stnucturant qui rend La parofe & Heeton, en tant qu' AL
devient sujef de discours c’est a cetfle eﬂoquance, plus qu'a La perti-
nence tvenfuelle des commentaires, que L' autewr souhaite nendrie sendi-
ble Le fectewn."{40)

Nous remarquerons, au terme de cette réflexion, qgue "la défaillance sym-
boligue" est toujours moindre, pour les travailleurs immigrés, sur leur
lieu de travail qu'ailleurs, parce que la, les chaines signifiantes s'or-
ganisent plus facilement (si 1'on peut dire !) : la tdche, la sécurité,
les compagnons, les chefs, imposent un travail d'élaboration conceptuel

et structurel incluant un systéme de sanctions, hélas cohercitif, mails
gqui tient cependant compte de "l'espace du sujet”.(41)

(40) Denis VASSE : L'ombilic et la voix p. 78

{41} Les termes de chantier, dans le bdtiment par exemple, ne sont pas
ceux de 1'architecte, ni ceux des livreg technigues ; d'autre part,
le bruit limitant la parole, il existe tout un ordre symboligue
du geste englobant des consignes d'exécution et de sdcurité.
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rendre la parole a Hector.....!

"Rendre la parcle & Hector en tant qu'il devient sujet de son discours

"

 Avons-nous d'autre objectif lorsque nous proposons & un groupe, ou & un
réseau, de devenir "équipe opérationnelle"?

C'est blen "le travail d'élaboration conceptuel et structurant, autour
de la démarche inductive, telle que nous 1'avons définie,qui “rend la
parole” “au groupe et & ses membres”,"en tant gqu'ils dev1ennent sujets
de leur discours"

Si le dessin d'un enfant apparait & Denis VASSE, analyste,comme le
message qu'il convient de lire; la recherche du groupe autour de
1'objet, ne se donne-t-elle pas aussi & lire, a la condition gue les
animateurs et acteurs acceptent de poserla questlon"comment la lire'
Piutét quede savoir de ce que c¢'est” et "a quol ¢a sert? "

Appliquée & un groupe ou & un réseau de production de biens ou de ser-
vices, cette lecture du groupe, par lui-méme et par les autres, est la
seconde condition, cette fois nécessaire et suffisante, afin que 1'é-
quipe puisse se dire opérationnelle.

Cette prise de conscience par 1'équipe de sa propre capacité d'opérer
appartient & 1'ordre symbolique, elle est la résultante "du travail
conceptuel et structurant qui lui a rendu la parole” : devenant "sujet
de son discours", l'éguipe existe, elle a acquis "la personnalité
morale”.

Contrairement au groupe "semi-autonome”, gui est expérimental et donc
toujours artificiel, généralement issu d'un élargissement des tdaches
indépendant de sa volonté et formé d'un groupe de personnes réunies 4
cette occasion , 1'équipe opérationnelle est un groupe reel, conscient
et sujet.
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Un groupe reel :

qui deoit avoir des opérations Familiéres, Riches, Ouvertes et Concrétes
4 effectuer : il a donc des objectifs collectifs et individuels liés a
ces opérations et il conserve ses "chefs" dont la mission évolue ; il
garde sa place dans 1'organigramme affiché, mais devient acteur de
changement pour 1l'ingtitution et I'organisation.

Il remplit cette fonction en faisant de 1'organigramme affiché 1'élé-
ment symbolique de médiation entre 1'institution et l'organisation,

ce qui fait disparaitre progressivement le carcan structurel.

Cette condition est nécessaire mais est insuffisante a I'existence de

1'équipe opérationnelle.

Un groupe conscient et sujet :

Il est conscient de son existence, de celle des autres groupes, de
l'organisation et de sa place dans la société ; il est sujet de son
action dans ses modes opératoires ; 1l a ses valeurs et ses croyances.
L'équipe opérationnelle posséde la capacité de construire le réel,
¢'est-a-dire d’'étre auteur de sa propre réalite.

L'éguipe a bien acquis la "personnalité morale.

Partant de cette conclusion théorigue, nous pouvons déja énumérer les
contraintes qui limitent la création et le développement des équipes
opérationnelles :

- 1'acceptation, par les décideurs de 1'organisation,du principe de
la "recherche-action";

- la participation de tous les membres de l'équipe ou du réseau de
production;

- 1'existence d'une opdration de production de bien ou service répon-
dant aux critéres préalablement définis & propos de "1'objet tech-
nique” ;

: Familiére, elle implique tous les membres du groupe,

: Riche, elle est remarquable par la fonction qu'elle remplit,
par les objectifs qu'elle vise et par le processus de
réalisation qu'elle utilise,

O : Ouverte, elle répond & un probléme clair, elle est démontable
ou - et - analysable, s'inscrit dans une suite logique
d'opérations apparentes et transparentes,

C : Concréte, elle est le contraire de la tdche factice ou de simu-
lation et non inscrite dans un contexte la justifiant;
autonome dans son réle, globale dans sa fonction, elle
appartient a un ensemble cohérent,
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Ainsi une équipe opdrationnelle sera-t-elle difficilement envisagea-
ble au sein d'un pool dactylographique, en revanche, elle est tres
concevable dans un service de nettoliement d'une ville ou dans un ser-
vice d'entretien d'une entreprise ;

~ l'effectif de 1'équipe opérationnelle est compris entre 9 et 25
personnes. ’
Cependant, on peut envisager le regroupement de plusieurs gquipes
complémentaires dans une action de formation commune.

-  1’acceptation de la méthode inductive de formation, elle est axée
sur l'exploitation d'une séquence de type "objet technigue" et sur
la pratique du va et vient recherche/action dans le cadre des acti-
vités normales du groupe (qu'elles soient professionnelles, cultu-

relles ou sociales).

- I'acceptation d'une relation, animateurs, conseillers, décideurs,
prescripteurs, équipe et ses membres, qul préserve les options ci-
dessous

- on ne travaille pas sur, mais avec des gens,
- le formateur apporte une méthodologie et dirige 1'élaboration
des séguences "objet technique" au travers desguelles le groupe :

LHrend la parole et devient sujet,

s 'évalue et découvre sa praxis,

sdevient capable de s'organiser et de décider,
acquiert une personnaliteé morale,

- les formateurs ne sont pas des prophetes.,

Nous allons tenter 1'affinement de certains concepts que nous venons
d'utiliser. o '

Le concept "opdrationnel" est pour nous synonyme de "démystification”

de 1'organisation. :

En effet, on constate gque les salariés des éguipes de production subis-

sent presque toujours 1'organisation qui a un pouvoir mythigue et ils 1'
acceptent comme une fatalité

"on ne peut ndlen changen... il y a des blocages"{sous entendu organisa-
Lionnels) .

- ma ou nothe tdche est trhop spéedifique, fe ou on ne peut La parta-
gen avec d'autnes , (La définition de La tache est organisation-
nefle) .

- ce que nous falsons est congidentiel, cn ne peut Le maiirisern can
nows manquons d'information (Le confidentiel est défind pan £'onga-
nisation)

- Le programme npormatique ne prévodlt pas celd. ..

- fLe statut est bien précist dans £'onganigramme."
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Ces contraintes organisationnelles sont "imaginaires” dans la mesure
ou elles ne répondent pas & des nécessités institutionnelles, en rela-
tion avec une finalité de I'institution, malis 4 des oukases structurels.

Les contraintes énoncées au niveau de 1'organisation sont toujours
plus "imaginaires" que liées a la "production" ; des obstacles réels,
il y en a, certes mais ils sont toujours plus rédults que ceux avancés
et qui sont "imaginaires" et non confrontés aux réalités.

Il y a heureusement un hiatus entre le fonctionnement effectif et ce-
lui prévu par le niveau organisationnel et alors que ce dernier appa-
rait comme la loi de la collectivité.

Nous constatons cependant la puiszance des modéles fabrigués par 1'or-
ganisationnel, puisque ceux-ci Sont intériorisés par les salariés et
les équipes, qui ne fonctionnent cependant pas rigoureusement sur ce
mode pour le plus grand bien de la collectivité.

Les dquipes opérationnelles ne pourraient-elles constituer ce méta-
systéme qui, suivant Rendé KAES, protégerait et permettrait aux parte-
naires des dquipes dé supporter cette "mise en crise"” gque constitue
"la recherche~action’” gque nous préconisons ? '

Nous sommes conscients du caractére volontairement provocateur de no-
tre analyse, cependant les obstacles gui sont rencontrés par les équi-
pes dans leur recherche de capacité opératoire montrent bien 1'existen-
‘ce des phénoménes que nous avons decrits.

L'organisation impose son "ordre symbolique”, le langage technostruc-
turel est induit par elle (organigramme, circulaires, réglement, uti-
lisation de 1'informatigue) ; l'organisation vise & instaurer ainsi
un "consensus-pieége! grdce auquel "l1'autorité" se substitue au "pou-
voir" de prescripteurs gui se camouflent.

Il y a méme des conditions presque inéluctables pour qu'une organisa-
tion sophistiquée juge en fonction de lois conjoncturelles et secrétes,
créées pour la circonstance, ce qui constitue la définition méme d'une
conduite sociale "perverse", qui contribuera a empoisonner les rela-
tions, a liguider le systéme dervaleurs de 1'institution, a scotomiser
les problémes de production, sociaux et individuels.

Il convient gue la "loi" existe, gqu'elle soit publiéde et connue. Il
importe qu'elle ne pulsse étre transgressée ainsi qu'elle 1'est dans
le "jugement de Salomon" : il y a "forclusion de la loi” lorsque man-
gquent les témoins, lorsqu'il n'y a plus de repéres, or "l'édguipe opé-
rationnelle" peut étre un témoin et un repére dans la structure.
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Autrement dit, 1'équipe opérationnelle favorise la non transgression
de la loi, qui est du domaine institutionnel car elle publie et protege
les valeurs et les finalités de 1'institution.

Cependant, ce métasystéme n'est pas & lui seul suffisant pour que les
membres des équipes opérationnelles parviennent & débusquer et & dénon-
cer "l'imaginaire organisationnel"” : nous sommes contraints de nous
comporter a la maniére de Salomon, c'est-a-dire,d'utiliser "le tran-
chant de la parole® afin de révéler les situations perverses et de
pousser les éguipes a construire "le réell

Il faut rappeler que notre démarche a pour obhjectif le déclenchement
d'un processus de construction du réel, par confrontation et heurts,
en acceptant des situations de crise. Ces situations de crise sont
concevables dans la mesure ou 1'égquipe opérationnelle constitue le
"métasystéme" qui protége les membres du groupes, quels gue Scient
leurs statuts.

La méthodologie rigoureuse de formation en équipe opérationnelle ren-
force le métasystéme protecteur et permet de vivre des situations de
crise gui "transforment".

Premiere phase de formation

Durant la premiére phase, on demande & chacun des membres de 1'dquipe
de s'exprimer et d'écouter 1'autre, s'exprimer et écouter 1'autre dans
la situation dialectique : exposé, critigue et synthése.

Il convient de rappeler gue cette situation dialectigue n'est pas alors
dramatique, puisque 1'objelt technigue déclencheur est neutre : il s'a-
git du moteur.

Cette "neutralité" de 1'objet technique va permettre un apprentissage
méthodologique, une expérience cognitive conduisant & une auto-évalua-
tion non frustrante,

Deuxieme phase de formation

L'équipe passe gn situation réelle par le biais d'une opération FROC,
impliquante, qui a les mémes caractéristiques que 1'objet technique
utilisé dans nos expérimentations précédentes.

Ici, l'équipe va vivre une crise avec mise en cause d'un "idéal &
défendre imaginaire" confronté aux réalités.

L'éguipe, hors institution, va se trouver en situation de forclusion de
la loi, et les conseillers - que nous sommes - seront obligés d'avoir
recours aux artifices de Salomon : il y aura substitution "du tranchant
de la parole" au "tranchant du sabre”, ce qui éviter le passage & 1'acte.
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L'éguipe découvre alors combien les potentiels réels de ses membres
sont sous-utilisés.

Par potentiels réels, nous entendons les compétences existantes et
pouvant étre mises immédiatement en oeuvre pour réaliser les objec-
tifs authentiques de 1'équipe opérationnelle dans le cadre des fina-
lités institutionnelles.

Ces potentiels réels sont sous-utilisés car ils ne s'inscrivent que
faiblement dans 1l'imaginaire organisationnel. De surcroit, ils sont
sous-estimés par les membres de l'equlpe eux-mémes, dans la dialecti-
gque "iddal a atteindre/idéal a défendre”

Dans les groupes considérés comme malades, les personnes répugnent

& parler et & se centrer sur leur travail gquotidien. Elles redoutent
confusément, par cette action méme, de découvrir que leur "maladie” est
imaginaire et que,dans la reallte, elles sont parfaitement en mesure
d'assumer, non seulement leur tdches habituelles, mais plusieurs opé-
rations enrichies et dynamisées.

Paradoxalement, 1 ridéal a attelndre fixé par l'lnstance organisation-
nelle, est tellement limité que ‘1 1deal A défendre''(ou ce que intimé-
ment on se sent capable d'assumer) est refoulé, nié,parce que la dif-
férence entre ces deux idéaux est exhorbitante et insultante.

En fait, comme en cure psychanalytique, on améne les personnes a
régresser sur le plan organisationnel, de maniére & ce qu'elles puis-
sent reconstruire ensuite un mode organisationnel réel en passant par
le processus indispensable et indvitable :

- passage par l'imaginaire;
- heurts et confrontation aux réalités;

- construction du réel.

rendre la parole.....
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